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I. HYRJE

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, éshté krijuar me ligj té posacém? dhe éshtg i
organizuar né kuadrin e strukturave té Ministrisé sé Brendshme. Ai funksionon mbi bazén e
parimeve demokratike, si njé shérbim civil, me mision, pérgjegjési dhe kompetenca té garta
pér kryerjen e detyrave té ngarkuara.

Misioni i tij &shté: “Té garantojé zbatimin e ligjit, mbrojé interesat e ligjshme té shtetit dhe té
drejtat e shtetasve, nga veprimet dhe sjelljet e kundérligjshme té punonjésve gé shérbejné né
strukturat e Policisé sé Shtetit?, Sigurimit t& personaliteteve shtetérore® dhe ato té Shérbimit
té mbrojtjes nga zjarri dhe shpétimin’’.#

Roli dhe kontributi i kétij shérbimi pér mbrojtjen e lirive e té drejtave té gytetaréve dhe
veprimtarisé sé rregullt shtetérore nga abuzimet e mundshme té autoritetit, ka ardhur né
rritje nga njéri vit né tjetrin, duke u béré késhtu njé shérbim i respektuar nga opinioni publik
dhe aktorét e ndryshém shtetéroré e shogéroré.

Me miratimin e ligjit né vitin 2014, SHCBA -ja iu nénshtrua njé procesi reformues, i cili
népérmjet miratimit té infrastrukturés sé re ligjore e organizative, hodhi baza té shéndosha
pér zhvillimin e standardeve, por gé nuk vazhdoi mé tej, pér mungesé té vizionit dhe
mbéshtetjes me burimet e nevojshme.

+ Objektivat strategjiké té shtetit shgiptar pér zhvillimin demokratik, ekonomik e social
té vendit; ndértimin e shtetit té sé drejtés; rritjen e miréqgenies sé shogérisé dhe
anétarésimin né familjen e BE.

+ Reformat e ndérmarra pér ndryshimin e standardeve té administratés publike, ku
pérfshihet edhe SHCBA, Policia e Shtetit dhe organet e tjera gé jané objekt i
veprimtarisé; si dhe até gé po zhvillohet aktualisht né fushén e Drejtésisé pér té ndértuar
njé sistem drejtésie me integritet té larté, té besueshém nga qytetarét, té pavarur, eficent
dhe objektiv né dhénien e drejtésisé.

+ Treguesit e shkeljeve té ligjshmérisé dhe korrupsionit nga autoriteti policor dhe
struktura té tjera té pércaktuara né ligj.

+ Gjetjet nga vetévlerésimi i brendshém i Shérbimit; i Policisé sé Shtetit dhe organeve té
tjera; gjetjet dhe rekomandimet e partneréve ndérkombétare® ® 7, si dhe sugjerimet e
organizmave té shoqgérisé civile e veté qytetarét.

+ Konfuzionin e vérejtur ndér vite pér zhvillimin e SHCBA, i cili nuk ka pasur njé
program strategjik, me vizion, objektiva e politika zhvillimi té unifikuar; konkludojmé
se, éshté e nevojshme; té vazhdojé Reforma né SHCBA, pér té zhvilluar mé tej
standardet dhe pér tu pérgjigjur mé miré nevojave qé ka shteti e shogéria.

! Ligji nr.70/2014 “Pér Shérbimin e Céshtjeve te Brendshme e Ankesat né Ministriné e Punéve té Brendshme”
2 Ligji nr. 108 /2014 “Pér Policiné e Shtetit”, i ndryshuar

3 Ligji nr. 8869, dt.22.05.2003 “Pér Gardén e Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar

4 Ligji nr. 152/2015 “Pér Shérbimin e Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimin”

SPAMECA, Misioni evropian i asistencés policore

S ICITAP, Program i asistencés Amerikane pér trajnim

" OSBE, Organizata Evropiane pér siguri e bashképunim
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1.1 Pérmbajtja e Strategjisé s¢ SHCBA dhe pérse shérben ajo

Strategjia e SHCBA-sé éshté njé dokument politik i nivelit strategjik afatmesém, i hartuar mbi
bazén e legjislacionit té brendshém dhe atij europian, si dhe dokumenteve té tjeré té strukturave
shtetérore.

Synimi i kétij dokumenti éshté, t& modelojé organizimin dhe funksionimin e SHCBA-sé pér té
zhvilluar e pérafruar mé tej standardet, me ato té vendeve peréndimore dhe ndértuar njé
shérbim publik pérfagésues e me integritet té larté, té besueshém nga opinioni publik,
transparent dhe efikas pér mbrojtjen e ligjshmérisé, interesave té shtetit e komunitetit; si dhe té
pércaktojé vizionin, prioritetet e objektivat strategjiké me politikat dhe alternativat e zhvillimit
pér té ardhmen.

Synimi i strategjisé éshté formuluar né funksion té nevojave gé shtrohen pér zhvillimin dhe
funksionimin e SHCBA,; nevojave qé kané strukturat e PSH dhe strukturat e tjera té pércaktuara
né ligj, pér té forcuar integritetin, standardet dhe performancén e shérbimit; si dhe pérmbushur
pritshmériné e opinionit publik pér mbrojtje e siguri mé té miré té té drejtave e lirive themelore.

Né aspektin strategjik, SHCBA-ja synon:

Ndértimin e njé shérbimi gé funksionon mbi bazén e ligjit dhe parimeve demokratike; té
hapur, té besueshém, efikas dhe eficent, transparent e té kontrollueshém duke forcuar
bashképunimin me strukturat gé jané objekt i veprimtarisé; opinionin publik dhe aktoré
té tjeré shtetérore, shogéroré e té sipérmarrjes sé liré, pér té rritur performancén e
shérbimit né parandalimin, zbulimin dhe hetimin e shkeljeve té ligjit, korrupsionit e
veprave té tjera penale, si dhe pér té mbrojtur veprimtariné e rregullt shtetérore dhe té
drejtat e lirité themelore té shtetasve.

Strategjia né pjesén e paré, analizon gjendjen e mjedisit dne SHCBA-sg, té lidhur ngushté me
até té strukturave shtetérore gé pérfshihen né objektin e veprimtarisé sé Shérbimit, si dhe
faktorét kryesoré qé kané impakt né eficencén e punés sé kétij shérbimi, duke arritur edhe né
pérfundime e rekomandime pérkatése. Né pjesén e dyté projektohet kuadri strategjik pér
zhvillim, me vizionin pér té ardhmen, parimet e veprimtarisé, prioritetet dhe politikat e
zhvillimit, té cilat plotésohen me burimet financiare gé do té duhen; ményrén e zbatimit dhe
sistemin e monitorimit e vlerésimit.

Strategjisé i bashkéngjitet Plani i Veprimit, i cili pérmban pér ¢do prioritet e objektiv, detyrat
dhe masat gé do té& merren, me koston, strukturén pérgjegjése dhe kohén e realizimit.

Fokusi i kétij dokumenti jané politikat e zhvillimit t&¢ SHCBA-sé, pér té pérafruar standardet e
kétij shérbimi me ato té vendeve peréndimore dhe eficencén e tij, né luftén kundér korrupsionit
né strukturat gé jané objekt i veprimtarisé sé Shérbimit.

Dokumenti strategjik, éshté i domosdoshém pér strukturat vendimmarrése, pér té planifikuar,
udhéhequr e realizuar politikat e duhura né zhvillimin institucional té€ Shérbimit; drejtuesve té
kétij shérbimi pér zhvillimin e standardeve té Shérbimit dhe rritjen e eficencés né kryerjen e
detyrave; strukturave ligjzbatuese qé pérfshihen né objektin e veprimtarisé sé kétij shérbimi;
gjithé punonjésve té shérbimit, pér t’u organizuar né kryerjen e detyrave; aktoréve té tjeré
shtetéroré e shogéroré gé krijojné marrédhénie me veprimtariné e Shérbimit, si dhe opinionit
publik, i cili éshté shumé i interesuar.
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Lidhja me Dokumentet e tjeré strategjiké

Strategjia e zhvillimit t¢ SHCBA-sé, éshté e lidhur ngushtésisht me programe dhe strategji té tjera
shtetérore, té cilat trajtojné reformat institucionale, si dhe drejtime apo probleme me réndési pér
veprimtariné shtetérore e shogérore. Ndér to, evidentojmé strategjité kombétare pér Zhvillim dhe
Integrim®, pér Siguringé Kombétare®, Reformén né Administratén Publikel?, strategjiné e Rendit
Publik!, ng Sistemin e Drejtésisé!?, kundér Korrupsionit!?, krimit té organizuar * etj..

Dokumenti merr né konsideraté vizionin, objektivat dhe prioritetet e pércaktuara né kéto
strategji nga strukturat e larta shtetérore pér zhvillimin e reformave institucionale dhe luftén
kudér korrupsionit e krimit té organizuar; raportin e vetévlerésimit té brendshém té¢ SHCBA -
sé® vlerésimin dhe rekomandimet e béra nga PAMECA dhe ICITAPS, studimin pér
korrupsionin né Policiné e Shtetit'’ dhe né pérshtatje me misionin e pérgjegjésité e ngarkuara
nga ligji e faktorét e tjeré, pércakton prioritetet, objektivat dhe masat gé do t€ merren pér
zhvillimin e tij.

1.2 Metodologjia

Pér t’i parapriré hartimit té kétij dokumenti, u pérgatit raporti i vlerésimit té& brendshém
(vetévlerésimi) si dhe vlerésimi i jashtém , i pérgatitur nga ekspertét ndérkombétareé té atashuar
prané Programit ICITAP dhe Misionit Policor Europian PAMECA. Kéto dokumente, ishin njé
risi né historiné e zhvillimit t& Shérbimit. Mbi bazén e termave té referencés té miratuar dhe
metodologjisé shkencore u vlerésuan elementét kryesore institucionale té Shérbimit, si dhe
kénageésia e opinionit publik pér Shérbimin.

Qéllimi i vlerésimit té brendshém dhe té jashtém té Shérbimit, ishte pér té njohur realisht
gjendjen e veté organizatés té lidhur me efektshmériné e Shérbimit, pér mbrojtjen e ligjit
dhe té drejtave té qytetaréve; kénagésiné dhe vlerésimin e komunitetit; faktorét dhe
shkaget gé ndikojné, si dhe pér té projektuar politikat, alternativat e masat qé duhet t& marré
Shérbimi pér té ndryshuar standardet né raport me pritshmériné e Shérbimit.

Né funksion té vlerésimit u zhvilluan analiza té vecanta pér elementé té réndésishém té
funksionimit té institucionit, si legjislacionin, organizimin, personelin, arsimin profesional,
gjendjen e burimeve materiale, mjetet financiare; u shfrytézuan raporte dhe statistika mbi
shkeljet e ligjshmérisé né pesé vitet e fundit; fenomenet gé shgetésojné strukturat objekt i
veprimtarisé sé Shérbimit, si dhe u sigurua konsulenca e partneréve ndérkombétaré si
PAMECA V, ICITAP dhe OSBE. Studimi mbi vlerésimin e Shérbimit analizon dhe pasqyron
gjendjen e Shérbimit, fenomenet, treguesit kryesoré, si dhe elementét mé esenciale té zhvillimit
té Shérbimit dhe njéherésh arrin né konkluzione pér aktorét e faktorét ndikues dhe jep mendime
e rekomandime pér zhvillimin né té ardhmen.

8 Strategjia kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, VKM nr. 348/2016

9 Strategjia e Sigurisé Kombétare, ligji nr. 103/2014

10 Strategjia pér Reformén né Administratén Publike, VKM nr. 319/2015, té ndryshuar

1 Strategjia e Rendit Publik, VKM nr. 702/2015

12 Strategjia e Reformés né Sistemin e Drejtésisé

13 Strategjia Ndérsektoriale kundér Korrupsionit pér periudhén 2015-2020, VKM nr. 247/2015

14 Strategjia Ndérsektoriale kundér krimit te organizuar dhe trafigeve té paligjshme dhe terrorizmit 2013- 2020
dhe planit te veprimit 2013 - 2016, VKM nr. 663/2013

15 Raporti i vetévlerésimit te brendshém te SHCBA, 2018

16 Raporti pér gjetjet dhe rekomandimet i PAMECA dhe ICITAP mars 2019

17 Studimi i IDN mbi korrupsionin né Polici 2015
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U analizua infrastruktura ligjore pér organizimin dhe funksionimin e SHCBA-sé dhe
strukturave té tjera t€ Ministrisé sé Brendshme; ndryshimet Kushtetuese, legjislacioni pér
reformén né sistemin e drejtésisé, vlerésimin kalimtar dhe periodik té punonjésve té Policisé sé
Shtetit dhe strukturave té tjera t& Ministrisé sé Brendshme!8; konventat ndérkombétare kundér
Korrupsionit!®; marréveshja e Stabilizim-Asocimit dhe rekomandimet e KE-sé pér
anétarésimin e Shqipérisé né BE?; Strategjité kombétare pér zhvillim e integrim, etj.

Strategjia e SHCBA-sé, krahas infrastrukturés ligjore, programeve té ndryshme shtetérore dhe
Strategjisé sé Sigurisé Kombétare, né analizén pér vlerésimin e gjendjes dhe pércaktimin e
prioriteteve, objektivave dhe alternativave té zhvillimit pér té ardhmen, merr né konsideraté
gjetjet dhe rekomandimet e béra né raportet e vlerésimit té brendshme e té jashtém si dhe
anketimet e realizuara nga Shogatat Jo Qeveritare mbi korrupsionin né Polici.

18 Ligji nr. 12/2018 “Pér vlerésimin kalimtar dhe periodik té punonjésve té Policisé sé Shtetit, Gardés sé
Republikés, SHCBA-s&”, i ndryshuar.

9 Ligji nr. 8778, daté 26.04.2011 “Pér ratifikimin e Konventés Penale per Korrupsionin”, i ndryshuar.

20 Ligji nr. 9590/2006 “Pér ratifikimin e Marréveshjes sé Stabilizim - Asocimit ndérmjet Republikés sé
Shqipérisé dhe Komuniteteve Evropiane e shteteve té tjera anétare” .
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KAPITULLI I

VLERESIM | MJEDISIT DHE GJENDJES SE SHCBA

1.1 Mjedisi ku zhvillon veprimtariné SHCBA

Mijedisi né kuptimin e pérgjithshém pér SHCBA, pérfshin té gjithé strukturat shtetérore e
institucionet publike; sistemin e drejtésisé; organizmat shogérore, sipérmarrjen e liré, opinionin
publik, me té cilét e lidh veprimtaria e pérditshme. Strukturat e PSH dhe strukturat e tjera qé
pérfshihen né objektin e veprimtarisé sé SHCBA-sé sé bashku me komunitetin té cilit i
shérbejné, pérbéjné mjedisin direkt ku operon shérbimi.

Njohja né detaje e kétij mjedisi me té gjithé elementét pérbérés ligjore, organizative,
procedurale dhe deri tek cilésia e shérbimit té afruar, pérbén njé domosdoshméri pér shérbimin,
i cili duhet té punojé né ményre té vazhdueshme e me pérkushtim.

Policia e shtetit sipas pércaktimit té ligjit éshté; “institucion i administratés shtetérore” né varési
té ministrit pérgjegjés pér céshtjet e rednit dhe sigurisé publike, e organizuar sipas ndarjes
administrative té pushtetit, gé funksionon né ményré té centralizuar, sipas parimeve té policimit
demokratik dhe gé ka pavarési né mbikéqyrijen e ligjit dhe luftén kundér krimit.?

Standardet e késaj organizate né dhjetévjecarin e fundit jané rritur dhe pérafruar me ato té
vendeve peréndimore, ¢’ka duket né rolin e saj pér zbatimin e ligjit, luftén kundér krimit dhe
garantimin e sigurisé publike e asaj té qytetaréve.

Garda e Republikés éshté njési pér sigurimin e personaliteteve dhe objekteve té réndésishme
shtetérore, gé funksionon sipas ligjit té vecanté. Me gjithé ndryshimet e béra, ligji éshté i
modelit militar, ndaj éshté e nevojshme gé edhe ky organ t’i nénshtrohet reformimit e
shndérrohet né njé shérbim publik, i cili né kryerjen e detyrave bashképunon me qytetarét dhe
subjekte té tjera té sigurisé e mjedisit shogéror.?

Shérbimi i mbrojtjes, parandalimit dhe shpétimit nga zjarri, rregullohet me ligj té vecanté dhe
funksionon nén varésiné e strukturave té geverisjes vendore (Bashkive). Ai pérmbush shérbime
pér mbrojtjen e individit, pronés dhe komunitetit, duke ushtruar kompetenca né fushén
administrative?.

Nga analizat e béra prej strukturave shtetérore, organizmave ndérkombétare, por dhe veté
strukturat e mésipérme, konkludohet se “korrupsioni éshté sémundja mé e pérhapur gé pengon
zhvillimin institucional dhe treguesit e shérbimit ndaj qytetaréve. Pér rrjedhojé lufta kundér tij,
pérbén njé kusht jo vetém pér ndryshimin e standardeve té shérbimeve, por dhe pér
anétarésimin e vendit né BE.

Véshtruar kuadrin institucional shqiptar né fushén e anti-korrupsionit, rezulton se ai éshté i
shpérndaré né disa organe e struktura (copézuar); pra nuk ka njé organ té unifikuar té
specializuar dhe té pavarur. Pérgjegjésia pér té luftuar korrupsionin éshté shpérndaré né disa
organe e struktura né varési té geverisjes, ku pérfshihet edhe SHCBA né MB; Institucione
publike kushtetuese té pavarura si ILDKPKI e KLSH dhe strukturat e drejtésiseé.

2L Ligji nr.108/2014 “Pér Policiné e Shtetit”, i ndryshuar.
22 igji nr. 8869/2003 “Pér Gardén e Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar.
2 Ligji nr. 152/2015 “Pér Shérbimin e Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimin”,
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Korrupsioni né strukturat gé jané objekt i veprimtarisé s€ SHCBA-sé dhe vecanérisht né PSH,
zhvillohet kryesisht né strukturat qé shérbejné pér promovimin e burimeve njerézore; sigurimin
e bazés materiale e teknikés sé shérbimit; e informacionit qé administrohet; prokurimet e
fondeve; dhénien e lejeve, autorizimeve té pércaktuara nga legjislacioni etj.

Rrezikshméria e korrupsionit éshté pér té gjitha nivelet dhe rolet e punonjésve té Policisé, por
vecanérisht kjo éshté me pasoja té rénda kur zhvillohet nga komandues e drejtues té strukturave
gé béhen pre e ndikimit politik, atij shogéror dhe kriminal, pér té béré Iéshime e favorizime;
apo edhe bashképunuar me autorét e krimeve dhe krimin e organizuar.

Gjendja e korrupsionit né sistemin e strukturave shtetérore e atyre té drejtésisé, e veganti né
strukturat e mbikéqgyrjes sé zbatimit té ligjit e luftés kundér krimit qé kané detyré té zbulojné e
godasin kété dukuri, na shtyn té mendojmé se problemi duhet vlerésuar duke marré masa té
gjithanshme institucionale e operacionale.

Pér t” ju kundérpérgjigjur gjendjes sé korrupsionit né Polici e strukturat e tjera, duhet sé pari té
pérforcohen standardet institucionale té kétyre strukturave dhe integriteti né veprimtariné e
tyre, dhe sé dyti duhen zhvilluar standardet e SHCBA-sé me té gjithé elementét pérbérés e
burimet e duhura pér kryerjen e detyrave.

Pér kété, kujtojmé thirrjen e GRECO-s, i cili rekomandon: "'té gjitha strukturat kundér
korrupsionit té jené plotésisht té pavarura, té afta, té kené burime té¢ mjaftueshme dhe té
marrin mbéshtetje dhe bashképunim té ploté nga té gjitha strukturat e geverisé dhe zbatimit
té ligjit pér té kryer rolin e tyre™.

1.2 Infrastruktura ligjore dhe Organizimi

SHCBA-ja, éshté e organizuar dhe funksionon mbi bazén e ligjit organik ’Pér Shérbimin e
Céshtjeve té Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme”, si dhe paketés me akte
nénligjore té nxjerra né bazé e pér zbatim té tij.

Ligji pércakton garté géllimin, misionin, statusin dhe objektin e veprimtarisé sé shérbimit;
parimet bazé té organizimit e veprimtarisé; organizimin nga niveli gendror e deri né até vendor
dhe autoritetet drejtuese; detyrimet dhe té drejtat e personelit; kompetencat pér kryerjen e
detyrave, si dhe ¢éshtjet e tjera gé lidhen me trajtimin e punonjésve, disiplinén etj.

Misioni i kétij Shérbimi, éshté: “garantimi i zbatimit té ligjit, mbrojtja e interesave té ligjshme
té shtetit, si dhe té drejtave té shtetasve, nga veprimet dhe mosveprimet e kundérligjshme té
punonjésve té strukturave, pavarésisht nga funksioni dhe grada’’.

SHCBA e zhvillon veprimtariné né strukturat e PSH, GR dhe SHMZSH. Pérgjegjésité
institucionale té kétij shérbimi, gé pérbéjné dhe objektin e punés, jané:

a) ruajtja e integritetit té punonjésve té strukturave;

b) parandalimi i shkeljeve té ligjit dhe veprave penale;

c) zbulimi dhe hetimi i veprave penale, té kryera nga punonjés té strukturave gjaté ushtrimit
té detyrés apo pér shkak té saj.
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Parimet bazé té organizimit té veprimtarisé sé shérbimit jané: ligjshméria; pavarésia nga
strukturat ndaj té cilave ushtron veprimtaring; paanshméria; respektimi i té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut; respektimi i dinjitetit dhe integritetit fizik; transparenca; proporcionaliteti;
ruajtja e informacionit té klasifikuar; kontrolli dhe llogaridhénia.?

Pér realizimin e misionit e pérgjegjésive, ligji ka dhéné njé séré kompetencash pér té trajtuar
ankesat e béra; inspektuar strukturat; hetuar shkeljet ligjore dhe veprat penale té kryera etj.,
duke ushtruar funksionet dhe autoritetin e Policisé gjygésore, si dhe pérdorur njé séré mjetesh
ligjore gjaté kryerjes sé detyrave.

Né zbérthim té legjislacionit, shérbimi ka miratuar njé paketé té kompletuar me akte normative
ku pérfshihen rregullorja e brendshme dhe njé séré udhézimesh e urdhrash té tjeré pér
miréfunksionimin e shérbimit.

a) Krahasuar legjislacionin gé rregullon kété shérbim, objektin dhe parimet e veprimtarisé me
Standardet e partneréve Evropiane kundér Korrupsionit (EPAC)-u?® apo dhe shérbimet
homologe té vendeve peréndimore, rezulton se ai éshté modeluar e pérafruar sipas
eksperiencés sé vendeve peréndimore dhe pas vitit 2014 éshté pérfshiré né proces
reformimi pér t’u shndérruar né njé Njési té Mbikéqyrjes Policore gé siguron
pérgjegjshmériné policore né Shqipéri.

b) Legjislacioni aktual, duhet ndryshuar e plotésuar, pér té:

v’ Qartésuar statusin e shérbimit, i cili cilésohet si: “person juridik publik, strukturé e vecanté
e MB, né varési té drejtpérdrejté té ministrit”, ¢’ka e minimizon rolin e tij né raport me
pérgjegjésité dhe kompetencat ge ushtron. Referuar pérgjegjésive; parimeve e
kompetencave ge ushtron dhe rolit gé luan pér mbikéqyrjen e veprimtarisé policore, statusi
duhet cilésuar; “éshté organ i administratés shtetérore”.

v’ Zgjeruar objektin e veprimtarisé sé shérbimit, duke pérfshiré pérveg tre strukturave gé jané
aktualisht (PSH, strukturat e sigurimit té personaliteteve dhe SHMZSH), (neni 5 ), edhe
struktura té tjera ge jané nén varésiné e MB, té cilat administrojné burime té shumta
financiare e materiale dhe ushtrojné kompetenca vendimmarrése pér trajtimin e tyre.

v’ Saktésuar raportet e drejtuesit t&¢ SHCBA me autoritetin politik (Ministrin e Brendshém),
si “autoriteti mé i larté” dhe po késhtu me autoritetet drejtuese té Policisé e strukturave té
tjera, ¢’ka ndikon né marrédhéniet e pérditshme té punés dhe ezaurimin e problemeve qé
evidentohen (neni 13).

v' Pércaktuar géndrueshmériné né ligj ose jo t& dispozitave ligjore gé i japin tagra té vecanta
shérbimit, por gé né praktikén pesévjecare nuk jané zbatuar, si¢ jané ato pér ushtrimin e
“Paralajmérimit”, dhe “Testin e Integritetit”, (nenet 42 dhe 58).

v Harmonizuar dispozitat e ligjit t¢ SHCBA-sé me ligje té tjera, si dhe me aktet nénligjore té
nxjerra né zbatim té tij (rregullore, urdhra e udhézime). Mé konkretisht:

24 pPaketa ligjore, rregullore e shérbimit
% Paketa ligjore, rregullore e shérbimit
%6 Standartet Evropiane kundér Korupsionit (EPAC)-u

Fage | 10



e Ligjin “Pér Policiné e shtetit” dhe rregulloren e brendshme té kétij organi, sepse ka
mospérputhje midis dy ligjeve pér ndarjen e pérgjegjésive midis SHCBA-sé dhe DSP-sé
pér trajtimin e shkeljeve disiplinore e administrative, si dhe pér probleme té tjera,
(rregullimin e gradave; kalimin e specialistéve nga njéri organ né tjetrin, etj.);

e Ligjin “Pér organizimin dhe funksionimin e Administratés shtetérore”,?” dhe até “Pér
Népunésin civil”, ku disa prej dispozitave té kétyre ligjeve nuk zbatohen, sidomos pér
respektimin e parimeve dhe Kritereve né trajtimin e punonjésve gé jané me statusin e
népunésit civil etj.?;

e Aktet e brendshme, si rregullorja e shérbimit, urdhérat e udhézimet e ndryshme, tek té cilét
gjenden norma té pa harmonizuara me dispozitat e ligjit, aktet e tjera ligjore, por dhe midis
tyre, (rregullore e shérbimit);

e Ligjin nr.10 142, daté 15.05.2009 “Pér sigurimin shogéror suplementar té ushtarakéve té
Forcave té Armatosura, té punonjésve té Policisé sé Shtetit, t&¢ Gardés sé Republikés, té
Shérbimit Informativ té Shtetit, té Policisé sé Burgjeve, té Policisé sé Mbrojtjes nga Zjarri
dhe Shpétimin e té punonjésve té Shérbimit té Kontrollit t&¢ Brendshém né Republikén e
Shqipérisé”, me géllim njohjen e statusit pér té gjithé punonjésit e SHCBA-sé pavarésisht
nésé jané me gradé apo civil. Kjo do té garantonte njé trajtim té barabarté me strukturat gé
mbikéqyr SHCBA-ja dhe do té motivonte punonjésit e Shérbimit.

Organizimi i SHCBA éshté né nivelin e njé drejtorie té pérgjithshme né Ministri, i formatuar
me struktura té tjera né nivelin e drejtorive e sektoréve sipas problemeve e detyrave gé ndjekin,
ndérsa né nivelin vendor, organizimi éshté sipas ndarjes administrative té strukturave policore.

Modeli i organizimit té SHCBA-sé éshté tipik i formés piramidale, i ndértuar sipas parimit té
centralizimit gé funksionon né ményré té centralizuar nga gendra né nivelin vendor dhe
anasjelltas, duke ndjekur problemet e shfaqura né strukturat e Policisé e strukturat e tjera sipas
autorizimit té dnéné nga ligji.

Struktura organizative dhe drejtuesi i shérbimit, pas vitit 2014, jané ndryshuar disa heré, duke
u dhéné prioritet heré drejtimit dhe heré operimit né bazé; gjé qé ka ndikuar né funksionimin e
strukturave, besimin e punonjésve dhe treguesit e punés sé shérbimit.

Aktet normative té brendshme (rregulloret, udhézimet dhe urdhrat), sé bashku me pérshkrimet
e punés pér cdo funksion organik; procedurat standardet e punés, sistemi i trajtimit e
promovimit té punonjésve, kané nevojé té ripunohen, harmonizohen dhe unifikohen, pér t’u
shérbyer mé miré strukturave e punonjésve.

Vlerésuar né térési, infrastruktura ligjore e organizative pér shérbimin pérbén njé paketé té
ploté gé rregullon funksionimin normal sipas parimeve e standardeve demokratike, por gjetjet
e mésipérme dhe objektivi pér té zhvilluar mé tej standardet e shérbimit, shtrojné nevojén e
bérjes sé ndryshimeve e plotésimeve, si né legjislacion ashtu edhe né organizim.

27 Ligji nr. 90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”
28 Ligji 152/2013 “Pér népunésin Civil”, i ndryshuar.
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1.3 Burimet njerézore dhe kualifikimi

Personeli i SHCBA-sé ndahet né dy kategori, ku pérfshihen:

a) personeli pa grada, i cili pérbén jo mé pak se gjysmén e personelit t& Shérbimit;
b) personeli operacional, gé kryen veprimtari informativo - gjurmuese dhe mban gradé.

Personeli i Shérbimit, me pérjashtim té punonjésve té shérbimeve mbéshtetése, gézon atributet
e Policisé Gjygésore né pérputhje me Kodin e Procedurés Penale dhe ligjin nr. 25/2019 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Policisé Gjyqgésore”.

Né nivel gendror, jané té dislokuar rreth 62 % e organikés sé personelit, ndérsa né nivel
vendor, jané 39 % e totalit. Referuar pérgjegjésive dhe kompetencave gé ushtrojné
strukturat, rezulton se pér veprimtariné e zbulimit e hetimit té krimit, operojné 52 % e limitit
organik, ndérsa pér trajtimin e ankesave dhe hetimin administrativ, shérbejné 48% e numrit
té pérgjithshém.

Numri i punonjésve té kétij shérbimi né raport me limitin organik né strukturat e PSH, GR
dhe SHMZSH, éshté aférsisht 1/100. Zgjerimi i objektit té€ punés dhe pérgjegjésive, shtimi
I ankesave dhe ¢éshtjeve pér ndjekje, si dhe infrastruktura e dobét né pérdorim diktojné
nevojén e shtimit té personelit té kétij shérbimi.

Formimi kulturor e profesional i punonjésve éshté i ndryshém, sa pér shkak té arsimit té
méparshém dhe strukturave ku kané punuar, aq dhe pér statusin aktual qé mbajné. Pér
kualifikimin dhe specializimin e vazhdueshém té punonjésve, nuk ka pasur vémendje dhe
program té vecanté, pérjashto trajnimet e béra nga partnerét ndérkombétare (PAMECA,
ICITAP, OSBE etj.).*

Arsimi i ndryshém dhe i hershém i shumicés sé punonjésve (rreth 80%), pagéndrueshméria
e personelit pér shkak té lévizjeve té shpeshta dhe nénvleftésimi i kualifikimit té
vazhdueshém, ka ndikuar né nivelin profesional dhe performancén e shérbimit, vecanérisht
né procesin e hetimit e dokumentimit té veprave penale té korrupsionit.

Treguesit e mésipérm, shtrojné nevojén e pérmirésimit té punés me burimet njerézore né té
gjitha elementét, pér té administruar sipas standardeve té reja dhe pérmirésuar raportin
midis strukturave drejtuese e atyre té operimit, strukturave gé merren me veprimtari
administrative dhe atyre qé kryejné hetimin e veprave penale; ndryshuar sistemin e
vlerésimit té aftésive profesionale; kualifikimit té vazhdueshém; vlerésimit té performancés
dhe promovimit né detyré.

1.4 Kushtet e punés, teknologjia dhe trajtimi

Kushtet e punés té SHCBA, me pérjashtim té Drejtorisé sé Pérgjithshme gé aktualisht jané
brenda Ministrisé, nuk i plotésojné standardet pér veprimtari normale dhe ve¢ késaj ato
ndodhen brenda strukturave té PSH-sé apo strukturave té tjera qé jané objekt i veprimtarisé
sé shérbimit. Duke punuar pér pranimin dhe zgjidhjen e ankesave, prané zyrave té pritjes
sé gytetaréve nga shérbimi policor, shtetasit véné nén dyshim besueshmériné dhe
objektivitetin e zgjidhjes sé ankesés.

Teknologjia e dobét e Informacionit pér té regjistruar dhe analizuar ankesat, si dhe ajo e
menaxhimit té c¢éshtjes, ul pérformancén dhe véshtiréson drejtimin pér garkullimin e
informacionit, komunikimin, marrjen e vendimeve, dhénien e detyrave dhe ndjekjen e

29 Raporti i vlerésimit té brendshém
30 Raporti i vlerésimit té jashtém
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realizimit té tyre. Mungesa e investimeve né softéare té Tl dhe teknologji pér databazat, si
dhe e kapaciteteve pér té gjeneruar statistika té detajuara e analizuar té dhénat e databazave,
ka ndikuar si né njohjen e parandalimin e shkeljeve e abuzimeve ashtu dhe né
dokumentimin e goditjen e autoréve té veprave penale.

e Sistemi i shpérblimit t& punés (pagesés) nuk i pérgjigjet plotésisht detyrave gé ushtrojné
punonjésit dhe produktit gé ata realizojné, pér arsye té statusit dhe kritereve té diferencuara
gé pérdoren pér punonjésit me status civil dhe pér ata me gradé. Trajtimi 1 diferencuar
ndikon negativisht tek punonjésit, ¢’ka shtron nevojén e rivlerésimit té kritereve e sistemit
té pagesés, né ményré ge ai té jeté motivues.

1.5 Parandalimi i shkeljeve ligjore, krimit dhe korrupsionit

Referuar pérgjegjésive, detyrave dhe kompetencave té pércaktuara né ligj; si dhe objektivave
té planifikuara né programet e punés, performanca e veprimtarisé s¢ SHCBA rezulton té jeté
pérmirésuar nga viti né vit.

Shérbimi vazhdon té pérballojé njé volum té madh pune, i cili shprehet né:

a) mbledhjen e administrimin e informacionit gé lidhet me objektin e punés sé SHCBA,;
b) trajtimin e ankesave té qytetaréve pér policimin, siguriné publike dhe punonjésit;

c) inspektimin e strukturave pér shkeljet e ligjshmérisé;

d) verifikimin e pastértisé pér personat gé i nénshtrohen vetingut;

e) hetimin e shkeljeve té ligjit, veprave penale té ndryshme dhe korrupsionit.

Né volumin e punés, peshén mé té madhe e z& veprimtaria administrative procedurale pér té
trajtuar informacionet, ankesat dhe praktikat gé lidhen me ushtrimin e detyrave e kompetencave
né veprimtariné e pérditshme, si dhe ato pér integritetin e punonjésve.

Treguesit kryesoré té veprimtarisé sé SHCBA pér vitet 2017- 2019 (Tab. 1).

Nr | Veprimtaria Periudha

Llojet e veprimtarisé 2017 2018 2019
1 Informacione 1394 1034 752
2 Ankesa 1048 1978 1731
3 Inspektime 53 34 75
4 Vetingu - 4574 3927
5 Vepra penale 200 201 250

Referuar viteve té fundit 2017-2019 sipas drejtimeve té veprimtarisé, peshén mé té madhe e zé
trajtimi i1 informacioneve, ankesave dhe praktikave pér pastértiné e figurés té subjekteve qé i
nénshtrohen vetingut.

Vlerésuar ve¢cmas drejtimet e veprimtarisé, rezulton se informacioni pér veprat penale né radhét
e punonjésve té strukturave nga burime té kualifikuara éshté i ulét, jo cilésor pér problemin gé
shqetéson (korrupsionin) dhe me tendence né ulje. Ankesat e qytetaréve kané tendence rritje
dhe jané kryesisht pér “mosveprim” rreth 50%; pér “shkelje té procedurave standarde té punés”
30% dhe pér “veprime arbitrare”, “gjobé té padrejté” e “shkelje té normave té etikés” rreth
20%.
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Nga informacionet, ankesat dhe inspektimet e béra né organe e struktura té vecanta jané béré
rekomandime pér masa disiplinore strukturave pérgjegjése; fillim té procedimit penal né
Prokurori, si dhe jané gelur procedime pér hetime té métejshme. Pér hetimin administrativ té
ankesave e informacioneve té ndryshme tashme ka njé eksperiencé té miré gqé duhet pasuruar
mé tej, por duhet treguar vémendje edhe pér rivendosjen e té drejtés dhe kompensimin e té
démtuarit.

e Kjo ka té béjé me mbrojtjen e té drejtave té té démtuarve nga veprimet e paligjshme, té cilét
duhen kompensuar moralisht e ekonomikisht; e po késhtu duhet edhe pér punonjésit e
strukturave té dyshuar, té cilét rezultojné né rregull me ligjin e pér pasojé u duhen
rivendosur té drejtat e népérkémbura padrejtésisht. Transparenca mbi vendimet e marra
brenda dhe jashté strukturave ku shérbejné punonjésit, do t’i shérbejé shumé vendosjes sé
té drejtave dhe besimit né radhét e punonjésve e gytetaréve.

e Pér kryerjen e detyrimeve ligjore né verifikimin e pastértisé sé subjekteve gé i nénshtrohen
vetingut, volumi i punés éshté pérballuar me sukses edhe pse ai éshté né rritje. Megjithaté
duhet mbajtur né konsideraté gé veprimtaria e shérbimit né kété drejtim duhet té
formalizohet duke ngritur strukturé té vecanté dhe caktuar rregulla standarde pér gjithé
procesin, pérfshiré dne rekomandimin, pér té evituar ¢do géndrim subjektiv dhe shkelje té
té drejtave té njeriut.

o VEllimi i veprave penale té ndjekura nga SHCBA dhe i subjekteve té dyshuar pér pérfshirje
né krim gjaté vitit 2018, rezulton té jeté né té njéjtét parametra me vitin e méparshém. Gjaté
késaj periudhe i jané pércjellé prokurorisé 250 referime pér vepra penale pér 474 persona,
nga té cilét rreth 88% jané punonjés té Policisé sé shtetit; ku rreth 20% jané punonjés té
nivelit té paré drejtues. Format mé té pérhapura té veprave kriminale gé jané referuar pér
ndjekje penale né prokurori, jané veprat korruptive e shpérdorimi i detyrés, té cilét zéné
rreth 50% té shumés; ato né drejtim té biméve e léndéve narkotike gé arrijné né 17 % dhe
té tjerat pér vepra té ndryshme penale.

e Nénumrin e punonjésve té dyshuar pér kryerje té veprave penale, peshén mé té madhe rreth
88% e z&né punonjésit e PSH; ndér té cilét rreth 20% jané punonjés té nivelit té paré
drejtues. Kjo vjen pér shkak té limitit t¢ madh organik gé ka ky organ dhe dinamikés sé
ngjeshur té shérbimeve gé kryen né veprimtaringé e pérditshme pér mbrojtjen e ligjit dhe
parandalimin e zbulimin e krimit.

e Diferenca midis numrit té procedimeve té hapura, apo ¢éshtjeve té referuara pér ndjekje
penale dhe atyre té dérguara né gjykaté éshté e madhe; ¢’ka provon se c¢éshtjet e filluara
nuk kané pasur besueshméri ligjore dhe jané shkelur té drejtat e punonjésve; aftésia pér té
hetuar e dokumentuar éshté tepér e ulét; ose mungon vullneti dhe éshté béré kompromis
me mosveprim pér té fshehur krimin.

e Treguesit e evidentuar pér zbulimin dhe hetimin e krimit, flasin pér puné minimale té
shérbimit né térési e vecanti té strukturave pérgjegjése; ngarkesé té ulét né puné té
punonjésve; dobési profesionale dhe drejtuese dhe pse jo edhe ambientim me gjendjen dhe
mungesé vullneti pér goditjen e korrupsionit.

Kéto gjetje e té tjera, diktojné nevojén e marrjes sé masave komplekse pér té ndryshuar

gjendjen, duke forcuar integritetin dhe kualifikimin e personelit; teknikén né pérdorim, si dhe
metodén e drejtimit pér té pérdorur né hetim mjetet e reja ligjore dhe metodat shkencore.
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1.6 Marrédhéniet me publikun dhe perceptimi i gytetaréve

SHCBA vleréson marrédhéniet me opinionin publik dhe éshté munduar t’i forcojé ato duke
pérdorur forma mé té pérshtatshme pér komunikim e informim me transparencé.

e Tashmé é&shté krijuar tradité e miré pér funksionimin e zyrés sé ankesave né hyrjen e MB,
si dhe né zyrat prané strukturave vendore té policisé, ku qytetarét drejtohen pér ankesat e
problemet gé kané.

e Vec késaj funksionon rregullisht komunikimi me gytetarét, té cilét kané mundésiné té
shprehin lirshém ankesat dhe shgetésimet pér shérbimet e sigurisé, népérmjet linjés telefonike té
dedikuar pér ankesat ndaj punonjésve t¢ PSH (0800 90 90), si dhe e-mail-it té dedikuar
ankesa@shcba.gov.al.

e Pér té njohur opinionin e gjeré publik me ngjarjet e ndodhura, rolin dhe pérgjegjésiné e
punonjésve té zbatimit té ligjit, népérmjet medias sé shkruar e asaj televizive éshté dhéné
informacioni i duhur me transparencé. Po késhtu, pér té njohur gytetarét dhe grupe té
ndryshme shogérore me té drejtat e tyre, ndérgjegjésuar ata dhe rritur besueshmériné ndaj
shérbimit, jané organizuar informime e diskutime né shkolla e mjedise té tjera, si dhe
shpérndaré fletépalosje té pérgatitura pér kété qéllim.

Perceptimi i opinionit publik

e Pér vlerésimin e shérbimit nga opinioni publik, nuk éshté ndérmarré ndonjé studim e
anketim i vecanté deri me sot; e ve¢ késaj ligji nuk pércakton asnjé detyrim pér té matur
pérformancén né kété ményré.3

e Né anketimin e béré nga IDRA, pér policimin né komunitet; qytetarét shprehen té
pakénaqur pér situatén né ambientin ku jetojné lidhur me ndotjen e mjedisit, zhurmat,
cenimin e pronés, prishjen e rendit publik, siguriné rrugore, shpérndarjen e léndéve
narkotike; mos respektimin e kérkesave ligjore e morale té bashkéjetesés né
bashképronési”; rreth 66% e punonjésve té policisé shprehen se, “zhvillimi i karriergs,
dhénia e gradave, transferimet, nuk kané gené té motivuara e transparente” dhe pér
rrjedhojé kané ndikuar negativisht né zhvillimin e organizatés dhe efektivitetin e punés dhe
rreth 53% e tyre ndihen pak té pérkrahur nga komuniteti gjaté njé ndérhyrje né rrugé apo
lagje etj.?

e Sondazhi i IDN-sé pér sa i pérket eksperiencave personale me korrupsionin né radhét e
policisé, evidentoi se 32% e té anketuarve kishin pasur kontakte me oficeré policie gjaté
vitit té fundit; 18% deklaruan se u ishte kérkuar nga policia rrugore té paguanin ryshfet dhe
17% pranuan se i kishin ofruar ryshfet oficeréve té policisé rrugore.®

o Nga anketimi i béré mbi “Perceptimin e qytetaréve pér siguriné dhe Policiné’’, prej SCPA,
rezulton se: 63 % e té anketuarve shprehen se, “Policia ka béré njé puné té miré pér
siguriné.””; ndérsa pér siguriné né lagje, 75% e té anketuarve jané shprehur se: ““ndihen té
sigurté kur shikojné prezencén e policisé”.*

31 Raport i vlerésimit té jashtém

32 IDRA (Instituti pér kérkime e zhvillim alternative) pér Policimin ne komunitet 2014
33 Sondazhi i IDN 2016

34 Programi Suedez SCPA, (Raport i PSH 2018)
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e Vlerésimi i opinionit publik dhe organizmave ndérkombétaré té besueshme pér
korrupsionin né kéto organe, éshté né disproporcion me treguesit e ndéshkimit nga SHCBA
dhe veté strukturat, té cilét jané kryesisht me masa disiplinore e administrative dhe shumé
pak me dénime penale, (kéto jané vetém pér punonjés té nivelit zbatues e t& mesém).

e Pérsa mé lart, mendojmé se pavarésisht nga shifrat gé jepen, efektiviteti i SHCBA dhe
veté strukturave gqé mbikéqyren (PSH, GR, SHMZSH), pér parandalimin, zbulimin dhe
ndéshkimin veprave korruptive né radhét e tyre, éshté i ulét dhe nuk i pérgjigjet gjendjes
reale té késaj dukurie me rrezikshméri té larté shogérore.

1.7 Disa konkluzione mbi SHCBA-né

Nga analiza dhe vlerésimi i gjendjes sé brendshme té SHCBA, si dhe mjedisit ku ai zhvillon
veprimtaring, rezulton se trendi i pérgjithshém i zhvillimit dhe performancés éshté pozitiv.

Né ményré té pérmbledhur, faktorét me ndikimin e tyre, paragiten si mé poshté:

Nr.

Faktorét pozitivé (shanset)

Faktorét negativé (pengesat)

1

Kuadri ligjor i modeluar e pérafruar me
até europeréndimor; statusi dhe parimet e
veprimtarisé; kompetencat e miré
pércaktuara né ligj dhe pavarésia e dhéné
né veprimtariné operacionale

Disa boshllége e pasaktési né legjislacion
dhe vecanérisht disharmonia midis
dispozitave ligjore t¢ SHCBA e atyre té
strukturave qé jané objekt i punés; ligjeve
gé rregullojné  administratén  dhe
shérbimin civil; akteve nénligjore té
shérbimit

Modeli 1 organizimit; pércaktimi i
strukturave, pérgjegjésive e rregullave té
funksionimit; procedurat standarde pér
kryerjen e detyrave dhe angazhimi i
qytetaréve pér bashképunim, kundér
kegsjelljes dhe abuzimeve me detyrén

Mos plotésimi i standardeve pér ¢do
element té organizimit né sasi dhe cilési;
né vecanti i

a) burimeve njerézore té kualifikuara

b) sistemit té vlerésimit té performancés
e zhvillimit té karrierés, dhe atij té
shpérblimit né raport me treguesit e
punés

Bashképunimi  me aktoré té tjeré
shtetéroré e té shoqgérisé civile pér
marrjen e informacionit dhe eksperienca
e fituar né trajtimin e tij dhe ankesave té
subjekteve t& ndryshme pér policimin; si
dhe pér hetimin e veprave penale té
korrupsionit

Dobésité né drejtimin e strukturave e
punonjésve; shtimin e ngarkesés me puné
dhe koordinimin me aktoré té tjeré
sidomos me drejtimin brenda organeve e
strukturave gé jané objekt i veprimtarisé

Politikat shtetérore kundér korrupsionit
né pérgjithési dhe vecanti reforma né
sistemin e drejtésisé; vetingu né PSH e
strukturat e tjera gé pérshihen né objektin
€ punés

Mangésité né mjediset dhe kushte e punés
dhe teknologjisé né pérdorim, té cilat
ndikojné dukshém né motivimin dhe
eficencén e punonjésve dhe shérbimit né
térési

Mbéshtetja e gjithanshme e Partneréve
ndérkombétare (ICITAP, PAMECA,
OSBE etj.) pér zhvillimin e standardeve
té shérbimit dhe kalimin gradualisht té tij

Rezistenca ndaj ndryshimit brenda
strukturave té SHCBA, si dhe PSH e
strukturave té tjera té cilét jané
familjarizuar me gjendjen dhe tentojné ti
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Nr. | Faktorét pozitivé (shanset) Faktorét negativé (pengesat)
né njé shérbim té ploté civil trajtojné (mbyllin) problemet brenda
strukturave té tyre, jashté vémendjes e
bashképunimit me SHCBA
6 Mbéshtetja nga opinioni publik dhe | Mos mbéshtetja sa duhet me fonde nga

vecanérisht, aktoré té shogeérisé civile,
OJF dhe sipérmarrja private pér té arritur
njé shérbim policor té kulturuar dhe
efigent kundér abuzimeve me pushtetin e
korrupsionin

strukturat shtetérore, pér té investuar né
plotésimin e kushteve e teknikés né
pérdorim, pér té afruar njé shérbim té
shpejté dhe profesional né mbikéqyrjen
policore.

Duke vlerésuar faktorét e mésipérm, arrijmé né pérfundimin se:

SHCBA éshté modeluar e organizuar sipas parimeve dhe rekomandimeve té EPAC e EAC
pér agjencité qé merren me luftén kundér korrupsionit. Infrastruktura ligjore e organizative
pércakton garté misionin, objektin e punés dhe pérgjegjésité, parimet e funksionimit,
marrédhéniet, kompetencat pér kryerjen e detyrave etj., por referuar gjetjeve nga analizat e
béra dhe reformés sé filluar né Drejtési, ka nevojé pér ndryshime e pérmirésime té
métejshme.

Reforma né kété shérbim, né fillimet e veta hodhi baza té mira me infrastrukturén e re
ligjore e organizative; por nuk vazhdoi mé tej, pér shkak té mungesés sé njé programi
zhvillimi, mangésive né menaxhim dhe mbéshtetjen financiare, e pse jo edhe té vullnetit té
drejtuesve.

Treguesit e veprimtarisé sé kétij shérbimi pér parandalimin e shkeljeve ligjore kané trend
pozitiv, por hetimi dhe ndéshkimi i veprave penale korruptive né radhét e Policisé e
strukturave té tjera éshté i ulét. Vlerésimi i organizmave ndérkombétaré pér korrupsionin
né Shqipéri, ku pérfshihet edhe Policia e Shtetit e strukturat e tjera gé jané né objektin e
veprimtarisé sé SHCBA, pérkon me vlerésimin e opinionit publik, ¢’ka do té thoté se
veprimtaria e shérbimit ka nevojé pér ndryshime komplekse e té thella.

Raportet e vetévlerésimit t€ brendshém e atij té jashtém, evidentojné standardet e
infrastrukturés ligjore dhe arritjet e kétij shérbimi, por rekomandojné bérjen e ndryshimeve
e pérmirésimeve té métejshme pér ngritjen e plotésimin e standardeve.

SHCBA administron vlera t€ mira pozitive, legjislacion t¢ modelit peréndimor, burime
njerézore e materiale, eksperiencé pune, mbéshtetje té faktorit politik e aktoréve té tjeré
shtetérore; ndihmén e partneréve ndérkombétare t&¢ PAMECA, ICITAP, OSBE etj.; dhe
vecganérisht té opinionit publik, i cili 8shté shumé i interesuar pér ndryshim e bashké&punim.

1.8 Rekomandime pér zhvillimin e métejshém té standardeve

SHCBA -ja e ka té domosdoshme:

“Té vazhdojé reformén e nisur, pér té ndértuar njé shérbim sipas modelit peréndimor dhe
parimeve demokratike, t€ besueshém, transparent dhe eficent pér mbrojtjen e integritetit té
strukturave e punonjésve, si dhe té drejtave e lirive themelore té shtetasve, nga krimi dhe
abuzimet e mundshme té autoritetit shtetéror ™.
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Drejtimet, ku duhet pérgéndruar reforma pér zhvillimin e standardeve té shérbimit dhe rritjen
e performancés sé tij né kryerjen e detyrave, duhet té jené:

e Zhvillimi i vlerésimit kalimtar dhe periodik brenda SHCBA, né Policiné e Shtetit e
strukturat e tjera pér té siguruar integritetin e punonjésve e strukturave, géndrueshmériné
né puné dhe besimin né kryerjen e detyrave pér mbrojtjen e ligjit, qytetaréve dhe
parandalimin e krimit.

e Zhvillimi i standardeve té SHCBA, pér té ndértuar njé shérbim publik gé funksionon mbi
bazén e ligjit dhe parimeve demokratike, duke pérmirésuar e aktualizuar legjislacionin dhe
procedurat e puné.

e Pérmirésimi i burimeve njerézore dhe atyre materiale e teknologjike, duke rekrutuar
personel cilésor, rregulluar mjediset e punés dhe teknologjinég, si dhe pérmirésuar sistemin
e zhvillimit té karrierés e shpérblimit té punonjésve.

e Pérmirésimi i bashképunimit me strukturat gé jané objekt i veprimtarisé; vecanérisht me
strukturat e Prokurorisé (ndjekjes penale), opinionin publik dhe aktoré té tjeré shtetéroré,
shoqéroré e té sipérmarrjes sé liré; pér té mbrojtur té drejtat e lirité themelore té shtetasve
nga shpérdorimi i autoritetit policor né ¢cdo formé té shfagjes se tij.

e Rritja e performancés sé Shérbimit, pér parandalimin e shkeljeve té ligjit, duke i kushtuar
kujdes trajtimit té ankesave té qytetaréve e subjekteve té tjera; inspektimit dhe mbikéqyrjes
sé policimit né bashképunim me komunitetin.

e Rritja e profesionalizmit pér hetimin dhe ndéshkimin e korrupsionit e veprave té tjera
penale né radhét e punonjésve, duke pérmirésuar procedurat e metodat e punés dhe pérdorur
me efikasitet kompetencat e mjetet ligjore.

KAPITULLI 11
VLERAT, VIZIONI DHE MISIONI | SHCBA-SE
1.1 Vlerat
Veprimtaria e SHCBA-sé, vleréson dhe mbéshtetet né:

e Vlerat mé té mira gé mbart populli shqiptar.

e Sistemin e legjislacionit té brendshém dhe kuadrin ligjor ndérkombétar;

e Vlerat e shérbimit dhe punonjésve té tij, té shprehura né legjislacion, aktet e brendshme
normative, himnin, flamurin dhe simbolet;

e Parimet e réndésishme té besueshmérisé, efikasitetit, objektivitetit, transparencés, eficencés
e llogaridhénies dhe integritetin e punonjésve né detyré;

e Arritjet e shérbimit pér mbikéqyrjen e Policisé; mbrojtjen e integritetit té saj dhe
punonjésve nga shkeljet ligjore e veprat korruptive;

e Besimin dhe gatishmériné e opinionit publik, aktoréve té tjeré shtetéroré dhe sipérmarrjes
sé liré pér té bashképunuar e ndihmuar shérbimin.
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11.2 Vizioni
Vizioni i SHCBA éshté:

SHCBA-ja, bazuar né vlerat e shogérisé shqiptare, nevojat e komunitetit pér siguri dhe
mbrojtje té té drejtave e lirive themelore, si dhe né vlerat e punonjésve té tij; do té punojé me
pérkushtim, né bashképunim me qytetarét dhe aktorét e tjeré shtetéroré; pér té mbrojtur
integritetin e Policisé, strukturave té tjera té pércaktuara né ligj dhe punonjésve té tyre; té
drejtat e gytetaréve dhe dinjitetin njerézor; si dhe pér t’u siguruar punonjésve trajtim té
merituar, mbrojtje dhe karrieré té suksesshme”.

Drejtimi i SHCBA-sé duhet té pércjellé ményré té vazhdueshme e me té gjitha mjetet tek
punonjésit e veté dhe opinioni publik:

a) Deklaratén e vizionit;

b) Misionin e ngarkuar nga ligji, pér t’i njohur dhe pérdorur ato si busull orientuese né
veprimtariné e pérditshme.

Vizioni éshté rrjedhojé logjike e analizés sé faktoréve té brendshém dhe atyre té mjedisit té
jashtém. Ai bazohet né misionin e ngarkuar nga ligji, vlerat dhe burimet gé administrohen, si
dhe nevojat gé kané strukturat gé pérbéjné objekt té veprimtarisé dhe veté opinioni publik.

Vizioni shpreh até cka SHCBA-ja déshiron té jeté dhe té béjé pér qytetarét dhe punonjésit e
saj, duke konsideruar vlerat e pérmendura mé sipér dhe arritjet né kryerjen e detyrave; burimet
e Véna né dispozicion; pér siguruar standarde té péraférta té shérbimit me ato té vendeve té BE
dhe garantuar integritet té larté té strukturave dhe punonjésve té tyre qé pércaktohen né ligj.

11.3 Misioni
Misioni i SHCBA-sg, éshté:

“Garantimi i zbatimit té ligjit, mbrojtja e interesave té ligjshém té shtetit, si dhe té drejtave té
shtetasve, nga veprimet dhe mosveprimet e kundérligjshme té punonjésve té strukturave,
pavarésisht nga funksioni dhe grada” (neni 4).

Misioni i formatuar nga ligjvénési, éshté i ndértuar e bazohet mbi kéto vlera dhe i pérdor ato
pér pérmbushjen e detyrave né mbrojtje té interesit publik, té drejtave e lirive té qytetaréve. Né
thelb té misionit, ligji ka vendosur: “mbrojtjen e interesave té shtetit (garantimin e pastértisé e
integritetit té strukturave ligjzbatuese dhe punonjésve té tyre); si dhe “mbrojtjen e té drejtave
té qytetareve” nga shpérdorimi i autoritetit shtetéror.

Misioni dhe pérgjegjésité e ngarkuara nga ligji e shogéria pér shérbimin, nuk mund té
realizohen nga punonjésit, sado té zoté qofshin, nése ata nuk kané integritet té larté si individé
dhe organizaté, gé do té thoté se ata duhet té jené me cilésité mé té mira morale e profesionale;
té gézojné besimin e punonjésve té strukturave gé mbikéqyrin dhe njéherésh opinionit publik,
té cilit i shérbejné.

Eshté pérgjegjési e drejtuesve té shérbimit dhe strukturave né ¢do nivel, pér t’ju pérkushtuar
sigurimit té vlerave né radhét e veta; si dhe promovimit té vazhdueshém e pérdorimit té tyre
pér motivimin e punonjésve né kryerjen e detyrave, si kusht pér zhvillimin e standardeve dhe
treguesve té punés.
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Sfidat para Shérbimit

Veprimtaria gé pérbén sfidé pér SHCBA, mund té sintetizohet né; “Eficencén pér té
mbikéqyrur ushtrimin e autoritetit Policor e strukturave té tjera ligjzbatuese dhe parandaluar
shkeljet e ligjshmérisé e korrupsionin; me géllim gé té mbrohen gjithnjé e mé miré té drejtat
dhe lirité themelore té qytetaréve”.

Lufta kundér paligjshmérisé dhe korrupsionit né veprimtaring e strukturave, nuk duhet kuptuar
e fokusuar vetém tek ndryshimet ligjore, apo punonjésit e vecanté gé abuzojné né polici, por
tek zhvillimi i standardeve té organizatés dhe policimit, duke forcuar integritetin e kombinuar
masat parandaluese me ato shtrénguese, si dhe bashkérenduar veprimet me institucionet e tjera
shtetérore, ato té drejtésisé e komunitetin.

Sfidat e SHCBA, jané arritja e standardeve té Institucionit dhe veprimtarisé se tij, sipas atyre
gé kané Shérbimet homologe té vendeve té Bashkimit Evropian; té cilat materializohen e
zbérthehen né dokumentin strategjik té zhvillimit dhe Planin e veprimit.

Sfidat mund ti specifikojmé né:

s Forcimin e integritetit dhe standardeve té shérbimit sipas shérbimeve homologe té BE, duke
konsoliduar funksionimin institucional si shérbim civil i hapur, i pavarur, i besueshém,
eficent, transparent dhe i kontrollueshém;

% Rritjen e besimit té punonjésve té Policisé dhe strukturave té tjera gé pérfshihen né objektin
e veprimtarisé; si dhe e opinionit publik pér rolin e shérbimit;

+«+ Parandalimin (uljen) e korrupsionit dhe shkeljeve té ligjshmérisé né radhét e strukturave e
punonjésve, népérmijet rritjes sé eficencés té veprimtarisé parandaluese e hetimore dhe uljes
sé ankesave té qytetaréve dhe veprave penale.

1.4 Parimet bazé té SHCBA

Parimet e SHCBA jané té shprehura né ligjin organik si dhe né gjithé paketén ligjore qé
rregullon organizimin dhe veprimtariné e shérbimit. Referuar EPAC dhe ENAC, ato jané:

e E Drejta ligjore - nénkupton kuadrin ligjor gé krijon kété shérbim dhe normon statusin,
objektin e punés, parimet, organizimin, kompetencat e mjetet ligjore etj.;

e Pavarésia - do té thoté mundésia (e drejta) pér té ushtruar funksionet pa u ndikuar; liria pér
té vepruar, hetuar pa u ndikuar nga askush, pérveg ligjit;

e Llogaridhénia - rrjedh nga misioni dhe natyra e shérbimit, i cili duhet té japé llogari pér
kryerjen e detyrave; pér té pasur besimin e publikut, si dhe pérgjigjet pér veprimet gé kryen;

e Integriteti e paanésia - nénkupton té génurit dhe veprimtaria té jené né pérputhje me vlerat
morale e profesionale, té vepruarit né ményré té pavarur nga c¢do lloj paragjykimi;

e Aksesimi — nénkupton té drejtén pér té marré informacionet e dhéna nga gjithé aktorét
shtetéroré, shogéroré e privaté dhe té veprojé me objektivitet né puné;

e Transparenca dhe besueshméria — nénkupton gé shérbimi né veprimtariné gé kryen té
veprojé me drejtési e pavarési dhe té informojé opinionin publik;

e Sigurimiiburimeve - do té thoté gé strukturat pérgjegjése publike, ti véné né dispozicion
mjediset, kushtet, teknikén dhe burimet e nevojshme financiare, pér kryerjen e detyrave;

e Sigurimi i personelit - nénkupton pavarésiné pér zgjedhjen e tij népérmjet konkurrimit,
me integritet té larté, aftési profesionale dhe té afté pér kryerjen e detyrave;

Fage | 20



e Bashképunimi - éshté kusht, pa té cilin nuk mund té keté sukses; pér rrjedhojé ai duhet té
formalizohet e realizohet brenda strukturave, midis institucioneve; me strukturat e
prokurorisé dhe homologét ndérkombétaré.

KAPITULLI I
PRIORITETET DHE OBJEKTIVAT STRATEGJIKE
Prioritetet e SHCBA-sé pér vitet 2020 — 2024 jané:

1. Forcimi i integritetit té strukturave ligjzbatuese né Ministriné e Brendshme (Vetingu), pér
té mbrojtur e pasuruar mé tej vlerat dhe integritetin e strukturave dhe punonjésve, sipas
kritereve e procedurave té pércaktuara né legjislacion.

2. Zhvillimi i standardeve t¢ SHCBA, pér té krijuar njé Shérbim publik gé funksionon mbi
bazén e ligjit dhe parimeve demokratike, té€ hapur, dinamik, té besueshém, efikas dhe
eficent, transparent e té kontrollueshém.

3. Pérmirésimi i menaxhimit t& shérbimit, si dhe rritja e bashképunimit me institucionet objekt
I veprimtarisé sé shérbimit, opinionin publik dhe institucione té tjera publike e jopublike.

4. Rritja e performancés pér parandalimin, zbulimin dhe hetimin e shkeljeve té ligjit,
korrupsionit e veprave té tjera penale né radhét e punonjésve té organeve, pér té mbrojtur
integritetin dhe veprimtariné e rregullt shtetérore dhe té drejtat e lirité themelore té
shtetasve.

SHCBA duhet t’u dérgojé njé sinjal té forté gjithé aktoréve shtetéroré dhe opinionit publik, se:
“do té punojé miré, do té jeté e hapur dhe e afrueshme dhe nuk do té tolerojé shkeljet ligjore,
abuzimin me pushtetin, korrupsionin dhe neglizhencén ndaj detyrés dhe as nuk do té mbulojé
ndonjé kegbérje”.

Organizimi punés pér pérmbushjen e Prioriteteve strategjike:

111.1 PRIORITETI | PARE

“Forcimi i integritetit té strukturave ligjzbatuese né Ministriné e Brendshme (Vetingu),
pér té mbrojtur e pasuruar mé tej vlerat dhe integritetin e strukturave dhe punonjésve,
sipas kritereve e procedurave té pércaktuara né legjislacion”

Pér realizimin e Kkétij prioriteti do té punohet né ményré té organizuar sipas programit té
vecanté, duke konsideruar faktorét e brendshém, si dhe rekomandimet e béra nga organizmat e
partnerét peréndimoré.

OBJEKTIVI 1.1

Zhvillimi i procesit té vlerésimit kalimtar dhe periodik t€ punonjésve, pér té€ mbrojtur e

pasuruar mé tej vlerat dhe integritetin e strukturave dhe punonjésve, sipas kritereve e
procedurave té pércaktuara né legjislacion.
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Gjateé vitit 2020 do té ndértohet infrastruktura e nevojshme ligjore si dhe né aspektin e burimeve
njerézore pér fillimin e rivlerésimit kalimtar té€ punonjésve té Policisé sé Shtetit.

Kjo do té arrihet duke:

Hartuar projektaktet nwnligjore pér vlerésimin kalimtar dhe periodik té subjekteve té
shérbimit sipas ligjit 12/2018.

Krijimin e kushteve infrastrukturore pér personelin vlerésimit.

Marré pérgjegjésité ligjore sipas ligjit nr.12/2018 pér nisjen e procesit té vierésimit kalimtar
dhe periodik ndaj subjekteve té Shérbimit duke bashképunuar ngushté edhe mé Komisionin
e Jashtém té Vlerésimit.

Rritur bashképunimin me institucionet ligjzbatuese pér verifikimin e Integritetit té
subjekteve té Shérbimit si dhe rritja e bashképunimit me DSIK si struktura kryesore e
Vlerésimit pér CSP (Certifikaté e Sigurimit té Personelit).

OBJEKTIVI 1.2

Qasja moderne pér té pérmirésuar integritetin e policiseé.

Né bashképunim me Misionin Policor PAMECA V, do té:

Organizohen trajnime dhe do té pércaktohen grupet e punés pér pérgatitjen e hartés sé
analizés sé riskut, si dhe masat gé do té merren pér té parandaluar e luftuar riskun e
korrupsionit né strukturat ligjzbatuese té Ministrisé sé Brendshme e né ményré té vecanté
né Policiné e Shtetit.

Do té identifikohen problematikat dhe fenomenet gé shgetésojné forcat e zbatimit té ligjit
né Ministriné e Brendshme.

Do té hartohen e rishikohen memorandumet e bashképunimit ndérmjet Ministrisé sé
Brendshme té Shqipérisé dhe Ministrisé sé Brendshme té Kosovés “Mbi forcimin e
bashképunimit né fushén e kontrollit té Brendshém”.

Do té rishikohen Memorandumet e bashképunimi ndérmjet Ministrisé sé Brendshme té
Shqipérisé dhe Ministrisé sé Brendshme té Magedonisé “Mbi forcimin e bashképunimit né
fushén e kontrollit té Brendshém”.

Do té rishikohet memorandumi i bashképunimit “Mbi shkémbimin e informacionit,
kryerjen e operacioneve té pérbashkéta dhe kryerjen e testit té integritetit ndérmjet
Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Doganave”.
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I11.2 PRIORITETI I DYTE

“Zhvillimi i standardeve té SHCBA-sé, pér té krijuar njé Shérbim publik gé funksionon
mbi bazén e ligjit dhe parimeve demokratike, té hapur, dinamik, té besueshém, efikas
dhe eficient, transparent e té kontrollueshém”

Zhvillimi i standardeve t¢é SHCBA dhe pérafrimi i tij me até té Agjencive homologe
peréndimore, konsiderohet prioritet, pér arsye se prej nivelit e funksionimit té tij, varen té gjithé
treguesit, pra edhe performanca e veprimtarisé gé ushtron. Eshté kjo arsyeja qé e gjithé
infrastruktura ligjore e organizative, duhet té pérmirésohet, pér té plotésuar e pérafruar
legjislacionin me até europeréndimor, pérsosur organizimin dhe funksionimin e brendshém, si
dhe siguruar burimet e duhura e cilésore pér kryerjen e detyrave.

Zhvillimi i Standardeve do arrihet, duke punuar pér realizimin e objektivave té méposhtme:
OBJEKTIVI 2.1

Pérmirésimi i infrastrukturés ligjore e organizative (ligjit organik t¢ SHCBA, akteve té tjera
nénligjore, organizimit e funksionimit t¢ Shérbimit) dhe pérafrimi me ato té vendeve
peréndimore, pér té rritur eficencén e shérbimit dhe pérmbushur misionin e ngarkuar.

Qéllimi éshté gé legjislacioni dhe aktet e tjera plotésuese, té pérshtaten e harmonizohen me
ndryshimet gé ka pésuar legjislacioni pér reformén né sistemin e drejtésisé e sidomos né
Prokurori, pér SPAK-un, BKH, Policiné gjygésore; Kodin penal dhe até procedural penal;
vetingun né Strukturat e Policisé e sigurimit té personaliteteve.

Kjo do té arrihet duke:

a) Analizuar legjislacionin dhe paketén ligjore mbi shérbimin, pér té vlerésuar boshlléget,
kundérshtité dhe problematikén e dalé gjaté zbatimit; si dhe kuadrin ligjor pér reformén né
drejtési dhe strukturat e reja gé krijohen (né sistemin e Gjyqésorit, né Prokurori pér SPAK-
un, BKH, Policiné gjyqgésore), si dhe evidentuar ndryshimet e detyrimet ligjore;

b) Organizuar diskutime pér térhegjen e mendimeve e sugjerimeve brenda strukturave té
shérbimit; atyre té Policisé e strukturave té tjera, strukturave té drejtésisé, si dhe
organizmave té shogeérisé civile gé kontribuojné pér zbatimin e ligjit dhe luftén kundér
korrupsionit;

c) Pérgatitur projektligjin pér ndryshimet e plotésimet né ligjin ekzistues, si dhe ripunuar té
gjitha aktet nénligjore té brendshme pér miréfunksionimin e SHCBA.

Né ndryshimet e paketés ligjore, do té duhet té:

a) Saktwsohet statusi i institucionit dhe objekti i veprimtarisé, duke shtuar edhe organe e
struktura té tjera té ministrisé;

b) rregullohen mé saktésisht raportet e drejtuesit té shérbimit me ministrin dhe drejtuesit e

strukturave gé jané objekt i veprimtarisé;

c) harmonizohen dispozitat e ligjit me ato té ligjit pér policiné e shtetit, ligjit pér policiné

Fage | 23



gjyqésore, atij pér SPAK, administratén publike, atij pér népunésin civil; si dhe me paketén
e akteve normative té brendshme;

d) pérmirésohet sistemi i matjes dhe vlerésimit té punés, trajtimit té punonjésve dhe ai i
promovimit né detyré etj.;

e) pérmirésohen té gjitha aktet e brendshme normative né formé pérmbajtje, pér t’i shérbyer
mé miré funksionimit té strukturave e punonjésve.

Struktura organizative, mbi bazén e standardeve té njésive té mbikéqyrjes policore (té
miratuara nga EPAC), gjetjeve nga vlerésimet e béra dhe nevojave pér ta béré sa mé
funksionale, do té pérmirésohet né elementé té vecanté, duke:

a) Riformatuar organizimin ekzistues brenda ministrisé sé brendshme pér té ndértuar njé
organ té centralizuar, me integritet té larté, gé vepron mbi bazén e parimeve demokratike,
duke saktésuar statusin si, “organ i administratés shtetérore”; zgjeruar pérgjegjésité
institucionale (objektin e punés); e té tjera ndryshime té cituara mé sipér;

b) pércaktuar pérgjegjésité léndore té strukturave; ndaré pérgjegjésité administrative e
menaxheriale té drejtuesve né nivelin gendror, nga ato té hetimit e operacionale té
strukturave té tjera né vartési; formatuar pérgjegjésité e strukturés sé vetingut; si dhe ato
pér cdo funksion (pozicion pune); vartésiné dhe raportet midis tyre; kompetencat gé
ushtrojné etj.;

c) pércaktuar limitin organik té personelit dhe statusin e dyfishté (gradw dhe civil), né vartési
té detyrave e kompetencave gé ushtrojné, me synim gé né njé té ardhme té afért (faza e
dyté) i gjithé shérbimi té kthehet me status civil dhe formimi kulturor e profesional t’i
pérshtatet detyrave e kompetencave gé do té ushtrojné (pér zbatimin e ligjit);

d) pérforcuar kriteret e rekrutimit té personelit pér té€ pérmirésuar cilésiné, profesionalizmin
dhe etikén né sjelljen e punonjésve; sistemin e vlerésimit té punés me indikatoré konkrete,
até té promovimit né gradé e detyré, trajtimit me pagesé, si dhe monitorimit té jashtém nga
komuniteti.

OBJEKTIVI 2.2

Sigurimi i burimeve té duhura (njerézore, materiale, financiare e teknologjike), pér té krijuar
kushtet e nevojshme dhe motivuar punonjésit né kryerjen e detyrave.

Sigurimi i burimeve pér kété institucion éshté njé kusht, pa té cilin nuk mund té realizohen
detyrimet ligjore dhe objektivat e pércaktuara né kété dokument dhe programe té tjera pune.
Strukturat vendimmarrése duhet t€ mbajné né vémendje se personeli i pamjaftueshém e i
pakualifikuar, si dhe sistemi i dobét informativ pér menaxhimin e informacionit, ankesave e
hetimeve, sjell efekte negative pér shérbimin dhe qytetarét.

Pér realizimin e objektivit duhet pérgendruar né:

a) Rivlerésimin e personelit ekzistues, pas vetingut; pér té testuar nivelin dhe aftésité
profesionale; rivendosur até né poste pune sipas vlerave profesionale e nevojave té

Fage | 24



shérbimeve, népérmjet njé konkurrimi té hapur;

b) Pérforcimin e kritereve, standardeve e procedurave té rekrutimit té€ punonjésve té rinj; ato
té vlerésimit té punés, té shpérblimit si dhe promovimit né detyré;

¢) Kualifikimin e punonjésve né pérshtatje me detyrat dhe kompetencat gé do té ushtrojné,
duke bashképunuar me AS e partnerét ndérkombétaré gé asistojné struktura té MB;

d) Né ndryshim nga praktika e viteve té méparshme, éshté e domosdoshme gé reforma pér
ndryshimin e standardeve té kétij shérbimi, té vlerésohet dhe shogérohet me investime
financiare prioritare;

e) Marrjen e masave pér krijimin e kushteve normale té punés dhe bazés materiale e teknike
pér té gjithé strukturat e punonjésit nga niveli gendror né até vendor. Pér kété duhet punuar
me grup té vecanté pune, i cili do té pérgatisé studimin pér gjendjen ekzistuese dhe
mundésité gé ekzistojné, si dhe programin pér ndryshim té gjendjes népérmjet investimit
apo ndérhyrjes tek mjediset aktuale, i shogéruar ky me projekte dhe kostot pérkatése;

f) Sigurimin dhe instalimin e projekteve e programeve té reja té teknologjisé bashkékohore,
né funksion té nevojave e proceseve té punés qé ka shérbimi, si pér shkémbimin dhe
administrimin e informacionit, menaxhimin e ¢éshtjeve penale té iniciuara deri né
pérfundimin e tyre, analizén e informacionit etj., té shogéruara kéto me kostot pérkatése
dhe burimet e sigurimit té tyre;

Pér modernizimin e Shérbimit me investime né fushé e IT-sé me programe analitike
kompjuterike, duhet té punohet me program dhe grup specialistesh pér té realizuar:

a) Projekte konkrete inxhinerike;

b) Ndértime infrastrukturore teknologjike,

c) Llogaritjen e kostove financiare dhe sigurimin e fondeve,
d) Llogaritjet e limiteve organike.

Informatizimi i veprimtarisé sé shérbimit do té ndikojé né rritjen e kapacitetit té punés pér
garkullimin e informacionit dhe hetimin e veprave penale, si dhe pérmirésimin e performancés
sé Shérbimit né té gjitha drejtimet e aktivitetit té tij.

OBJEKTIVI 2.3

Pérmirésimi i menaxhimit té shérbimit né té gjitha nivelet pér té siguruar njé shérbim efikas
dhe transparent pér t&€ menaxhuar burimet dhe motivuar punonjésit né kryerjen e detyrave.

Ky objektiv synon té ndryshojé menaxhimin dhe stilin e drejtimit t¢ SHCBA, pér té motivuar
mé miré punonjésit dhe rritur rendimentin né kryerjen e detyrave; forcuar imazhin e shérbimit
dhe arritur besueshmériné e publikut. Drejtimi i organit dhe veté punonjésit e shérbimit duhet:

e T& jené té garté mbi statusin dhe misionin e ngarkuar nga ligji, i cili &shté shérbim publik
pér té mbrojtur vlerat dhe integritetin e strukturave e punonjésve; ¢’ka do té thoté se
veprimtaria informative apo pérgjegjési té tjera institucionale jané kompetenca apo mjete
ligjore té dhéna pér pérmbushjen e misionit e kryerjen e detyrave dhe kurrsesi nuk mund té
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zBvendésojné misionin. Tendenca pér ta trajtuar procesin informativ si mision i dhéné né
dém té pérgjegjésive té tjera éshté e gabuar sepse e shndérron SHCBA né njé agjenci
informativo - gjurmuese dhe e shmangin nga kryerja e funksioneve parandaluese e atij té
policisé gjygésore pér hetimin e krimit.

Té pércjellin, kérkojné e vlerésojné aftésiné dhe kompetencat e personelit pér njohjen e
zbatimit té ligjshmérisé dhe procedurave té punés, si dhe té pérsosin menaxhimin e
punéve, duke harmonizuar funksionet menaxheriale; analizén, planifikimin, organizimin,
drejtimin (udhéhegjen) dhe monitorimin (kontrollin).

Té harmonizojné veprimtariné (parandaluese e hetimore), né pérshtatje me tendencat e
shkeljeve ligjore, abuzimeve me autoritetin policor dhe veprave korruptive gé zhvillohen.
Kjo do té thoté ge shérbimi té fokusohet tek parandalimi i shkeljeve ligjore e korrupsionit,
népérmjet menaxhimit té gjithé burimeve dhe mjeteve ligjore (kompetencave); angazhimit
té aktoréve pérgjegjés brenda PSH, si dhe strukturave té tjera; aktoréve shtetéroré e
vecanérisht ata té shogérisé civile; dhe njéherésh shogéruar me rritjen e treguesve pér
zbulimin dhe hetimin objektiv té gjithé rasteve kur individét kryejné vepra té
kundérligjshme.

Mé konkretisht, drejtimi do té fokusohet tek:

a)

b)

d)

Zhvillimi i analizave pér njohjen e gjendjes; té natyrés periodike, atyre té riskut pér drejtime
e forma té veganta té shkeljeve e abuzimeve me detyrén; analizave té pérbashkéta me
strukturat gé jané objekt i veprimtarisé, si dhe me Prokuroriné pér procedimet penale, duke
e kthyer kété né njé kulturé pune.

Realizimi 1 veprimtarisé sé organit dhe ¢do strukture apo punonjési né ményré té
planifikuar, me synime, objektiva e detyra té garta, té nxjerra nga detyrimet ligjore dhe
gjendja e faktoréve, me indikatoré konkrete pér matjen e punés.

Pérsosja e komunikimit me punonjésit, pér té rritur pérgjegjshmériné dhe shfrytézuar
energjité e tyre, duke i njohur me problemet dhe angazhuar né marrjen e vendimeve dhe
zgjidhjen e tyre.

Organizimi dhe drejtimi nga afér i strukturave vendore e operacionale pér realizimin e
veprimtarive té ndryshme, duke i kushtuar kujdes sigurimit t& burimeve té nevojshme
njerézore, teknike e financiare, si dhe matjes sé performancés sé gjithsecilit.

1.3 PRIORITETI | TRETE

Pérmirésimi i menaxhimit té shérbimit si dhe rritja e bashképunimit me institucionet
objekt i veprimtarisé sé shérbimit, opinionin publik dhe institucione té tjera publike e
jopublike.

Mbrojtja e integritetit dhe veprimtarisé sé rregullt té PSH dhe strukturave té tjera té pércaktuara
né ligj nga shkeljet ligjore, shpérdorimi i pushtetit dhe veprat korruptive, edhe pse éshté
pércaktuar si detyré e SHCBA, éshté e véshtiré té realizohet pa pérsosur bashképunim me
strukturat pérgjegjése, prokuroring, agjencité e tjera ligjzbatuese dhe opinionin e gjeré publik.
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Pér rrjedhojé, shérbimi duhet ta trajtojé bashképunimin si “kusht pa té cilin” nuk mund té
pérmbushen detyrat, apo té institucionalizojé kété proces dhe punojé né ményré té
vazhdueshme pér forcimin e tij. Kjo veprimtari, do té ndiget duke realizuar objektivat e
méposhtme:

OBJEKTIVI 3.1

Forcimi i bashképunimit me strukturat gé jané objekt i veprimtarisé sé shérbimit dhe
punonjésit e tyre; strukturat e agjencité e tjera publike dhe ato homologe té rajonit e mé
gjere.

Né ndryshim nga tradita e deritanishme, ku pér bashképunimin nuk ka pasur asnjé funksion
pérgjegjés dhe ai éshté trajtuar si pérgjegjési e drejtuesve té nivelit té larté dhe éshté realizuar
sipas rasteve e céshtjeve té lindura nga dinamika e punés; pas riorganizimit do té jeté i
institucionalizuar né kuadrin ligjor e aktet normative dhe do té ushtrohet si pérgjegjési nga té
gjithé nivelet e punonjésit né ményré té planifikuar e kontrolluar. Bashképunimi, do
pérgendrohet, me:

- Strukturat dhe punonjésit e PSH dhe strukturave té tjera qé jané objekt i veprimtarisé.
Qéllimi éshté pér té ndértuar marrédhénie besimi e té ndershme; mbrojtur vlerat dhe
integritetin e strukturave e punonjésve, si dhe parapriré zgjidhjes sé problemeve homologe
gé funksionojné né vende té rajonit e mé gjéreé etj.

OBJEKTIVI 3.2

Forcimi i bashképunimit me Prokuroring, pér té ngritur treguesit e hetimit té veprave penale
dhe korrupsionit né radhét e punonjésve té zbatimit té ligjit.

Qéllimi éshté ge SHCBA té ndryshoje cilésisht metodologjiné e punés né funksion té hetimit
té veprave penale e korrupsionit né radhét e punonjésve té Policisé e strukturave té tjera, duke
rritur profesionalizmin, objektivitetin dhe shpejtésiné e hetimeve.

Pérsa me lart, do té punohet pér:

a) Rivlerésimin dhe kolaudimin e akteve normative té bashképunimit me strukturat e
Prokurorisé; (SPAK dhe BKH) dhe ato té brendshme e procedurave té punés pér hetimin
e veprave té mundshme penale gé mund té kryhen nga punonjésit;

b) Analizimin e materialeve gé kané indicie pér vepra penale té korrupsionit dhe pércaktimin
e detyrave gé duhen realizuar né funksion té zbulimit e sigurimit té provave;

c) Realizimin e detyrave té caktuara apo deleguara nga prokuroria pér ¢éshtje té referuara, si
dhe pér té tjera qé mund té fillohet ndjekja penale;

d) Pérdorimin e mjeteve té reja ligjore té dhéna nga ligji procedural penal pér sigurimin e
provave ligjore (bashképunimi, pérgjimi, infiltrimi etj).

OBJEKTIVI 3.3

Forcimi i bashképunimit me publikun; median; organizma té shogérisé civile, sipérmarrjen
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e liré dhe gytetarét, pér té rritur besimin dhe mbéshtetjen né kryerjen e detyrave.

Synimi éshté gé té njihen mé miré e né kohén e duhur vlerésimi i qytetaréve pér shérbimet e
sigurisé publike; shgetésimet qé kané; té ndérgjegjésohen pér rolin e SHCBA-sé né mbrojtje té
té drejtave té tyre dhe nevojén pér t’u angazhuar kundér paligjshmérisé dhe abuzimeve né
detyré.

Pér realizimin e objektivit, do té punohet me program té vecanté, pér té ndryshuar filozofiné
e bashképunimit dhe komunikimit; institucionalizuar até dhe shndérruar né njé normé té
detyrueshme dhe kulturé té pérhershme pune. Filozofia e re duhet té ndryshojé praktikén e
punés sé mbyllur dhe trajtimit té ¢céshtjeve sipas rastit, né njé komunikim té vazhdueshém,
pér té rritur besimin e publikut, pérmirésuar imazhin e shérbimit dhe siguruar mbéshtetjen
e tij.

Komunikimi do té trajtohet si kusht pér zhvillimin e veprimtarisé sé shérbimit dhe
pérgendrohet tek bindja mbi rolin e shérbimit; gjetjet dhe anketimi i opinionit publik,
ngjarjet brenda radhéve té punonjésve té strukturave; ményrat e bashképunimit, si dhe
probleme té tjera me interes pér opinionin publik.

Pér arritjen e objektivit, do té shtohen format e komunikimit pér té ndérgjegjésuar opinionin
dhe siguruar mbéshtetjen e tij, duke:

a) Riformatuar dhe pérdorur fagen e internetit pér SHCBA, né ményré té vazhdueshme
me informacion pér treguesit e punés sé shérbimit; ngjarje té rénda qé kané ngjallur
interes; pjesémarrje né krim e korrupsion té punonjésve, studime e anketime té béra;

b) Shfrytézuar linjén e ankimimit té qytetaréve me telefon dhe mjete té tjera né ményré
elektronike, pér té mbajtur kontakt dhe mésuar né kohé ankesat dhe informacionet e
gytetaréve;

¢) Rritur mé shumé transparencén pér informim dhe trajtim té problemeve e shqetésimeve
gé dalin, duke shtuar bashké&punimin me median e shkruar e até televizive népérmjet
shkrimeve e emisioneve té vecanta;

d) Pérgatitur dhe shpérndaré buletine informuese periodike, fleté-palosje, spote té
ndryshme né shkolla, institucione publike, OJF, mjedise publike e gendra banimi;

e) Inkurajuar dhe shfrytézuar forumet publike té ngritura né komunitet, pér té dégjuar
ankesat e shgetésimet e qytetaréve, si dhe organizuar kontrollin e jashtém qytetar né
bashképunime edhe me strukturat e PSH pér policimin né komunitet;

f) Térhequr vlerésimin e opinionit publik népérmjet anketimit gé do té shndérrohet né njé
instrument matés vjetor i vazhdueshém pér problemet e korrupsionit, sjelljes sé
punonjésve té mbrojtjes sé ligjit dhe sigurisé publike. Anketimi i opinionit do té
realizohet duke bashképunuar me botén akademike dhe OJF té profilizuara.

111.4 PRIORITETI | KATERT

Rritja e performancés pér parandalimin, zbulimin dhe hetimin e shkeljeve té ligjit,
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korrupsionit e veprave té tjera penale né radhét e punonjésve té organeve, pér té
mbrojtur integritetin dhe veprimtariné e rregullt shtetérore dhe té drejtat e lirité
themelore té shtetasve.

SHCBA sipas pércaktimit té ligjit, ka pérgjegjésing; *““pér parandalimin, identifikimin dhe
hetimin e veprave penale dhe shkeljeve té tjera ligjore, té kryera nga punonjés té strukturave...”
(Neni 5). Dispozita e mésipérme i jep shérbimit pushtetin dhe autoritetin pér hetuar shkeljet e
ligjit té kryera nga punonjés té vecanté té strukturave, té cilat mund té jené té natyrés
disiplinore, asaj administrative dhe vepra penale.

Parandalimi e zbulimi i shkeljeve ligjore dhe veprave korruptive, pérbén pérgjegjésiné kryesore
té ngarkuar nga ligji dhe shoqéria; pér realizimin e té cilit duhen pérmbushur detyrat dhe
ushtruar kompetencat e mjetet ligjore, né bashképunim me aktorét e tjeré shtetéroré e
shogéroré.

Ky drejtim i punés, kérkon gé té gjitha burimet dhe mjetet ligjore, té orientohen tek;

Sé pari - funksionimi organizativ e institucional i Policisé sé Shtetit dhe strukturave té tjera.
Kjo do té thoté qé brenda objektit té punés e rregullave té caktuara t¢ mésohet né kohé
funksionimi i sistemeve, procedurave, drejtimit, ushtrimi i fugisé (forcés) dhe kompetencave
té tjera ligjore, pér rekrutimin e promovimin e punonjésve, zbatimin e kodit té etikés; hapjen e
policisé me publikun, funksionimin e kontrollit t¢ brendshém, administrimin e burimeve dhe
marrjen e vendimeve, géndrimin ndaj veprave korruptive nga drejtuesit, angazhimin e
kontrollit té jashtém etj;

Sé dyti - format e shkeljeve ligjore e korrupsionit dhe punonjésit gé i kryejné ato, duke u
fokusuar né shérbimet e garkullimit rrugor, ato té kufirit e emigracionit, strukturat gé merren
me burimet njerézore, krimin ekonomiko-financiar, shérbimet ndaj té tretéve, tenderimet etj.
Ndér format e mésipérme, duhen dalluar shkeljet e natyrés disiplinore, administrative e keq
sjelljet pér shkak té paaftésisé apo kujdesit, nga veprimet me dashje pér motive pérfitimi, té
cilat pérbéjné vepra penale.

Sé treti - korrupsioni i lidhur me krimin, i shprehur ky me veprime e mosveprime, duke
ndihmuar autorét e krimeve dhe krimin e organizuar pér ti shpétuar pérgjegjésisé ligjore dhe
realizuar géllimet e tyre; pa nénvleftésuar kétu edhe korrupsionin politik té shprehur népérmjet
shkeljes sé pérgjegjésive e detyrave dhe vénies né dispozicion té ndikimit politik.

Kjo veprimtari, do té arrihet duke punuar pér objektivat e méposhtme :

OBJEKTIVI 4.1

Sigurimi i informacionit duke pérdorur té gjitha burimet dhe mjetet e mundshme ligjore dhe
administrimi i tij pér njohjen e gjendjes, parandalimin e zbulimin e veprave korruptive.

Informacioni né veprimtariné e shérbimit &shté me rendési té vecanté, sepse népérmijet tij mund
té mésohen shkeljet e ligjshmérisé dhe veprat penale gé kryhen né ményré té fshehté, larg
vémendjes sé publikut.

Ky objektiv, duhet ti paraprijé gjithé veprimtarisé gé kryen organi pér t€ mésuar veprat
kriminale dhe kundérpérgjigjur né kohé atyre. Pér rrjedhojé strukturat dhe punonjésit duhet ta
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vlerésojné dhe punojné né ményré té vazhdueshme duke pérdorur té gjitha burimet, mjetet,
metodat dhe procedurat ligjore.

Realizimi i objektivit do té arrihet, duke:

e Rivlerésuar e ripunuar gjithé procesin gé rregullon sigurimin, administrimin dhe
pérdorimin e informacionit pér njohjen e paligjshmérisé e veprave Kkorruptive, dhe
parandalimin e goditjen e tyre. Veprimtaria informative si proces do té institucionalizohet
duke unifikuar burimet, format, teknikat dhe procedurat (té shprehura aktualisht né shumé
akte normative), né njé akt té vetém normativ, me géllim gé té thjeshtohen procedurat nga
veprimet burokratike dhe lehtésohet puna e strukturave pérgjegjése.

e Rivlerésuar dhe seleksionuar né konformitet me legjislacionin té gjitha materialet operative
e administrative té grumbulluara ndér vite; informatizuar ato dhe véné né pérdorim pér
hetimin e ¢éshtjeve e problemeve té ndryshme.

e Organizuar punén pér té siguruar, analizuar dhe pérdorur informacionin gé jepet nga
burimet e hapura si, qytetarét, personat e démtuar nga shkeljet ligjore dhe viktimat e krimit,
media e shkruar e ajo televizive; OJQ dhe organizma té tjera té shogérisé; agjenci e
institucione shtetérore; si dhe nga shérbimet e strukturave gé jané objekt i veprimtarisé dhe
rrjeti informativ i bashképunétoréve etj.

e Pérfshiré konceptet e reja dhe metodat shkencore pér analizén e informacionit kriminal,
duke rivlerésuar metodologjiné. Kjo kérkon ndryshim té punés né strukturén e analizés,
duke instaluar programe té reja pune dhe rritur kualifikimin.

e Administruar dhe pérdorur informacionin gé sigurohet nga pérdorimi i kompetencave dhe
mjeteve ligjore, si kryerja e veprimeve té para procedurale né raste té veprave penale né
flagrancé; marrja né pyetje e personave gé kané dijeni, bérja e vézhgimeve, filmimeve e
pérgjimeve etj.

OBJEKTIVI 4.2
Trajtimi i ankesave té qytetaréve dhe subjekteve té ndryshme, me objektivitet e transparenceé.

Ligji shprehet se SHCBA ka kompetencén pér; “té regjistruar, administruar dhe trajtuar gjitha
ankesat ndaj punonjésve té strukturave té PSH pér mos pérmbushje té detyrés, sipas
standardeve té miratuara me akte normative, pér vepra penale dhe shkelje té tjera té ligjit” (Neni
5).

Pér rrjedhojé, trajtimi i ankesave té qytetaréve dhe subjekteve té ndryshém pérbén njé nga
drejtimet dhe pérgjegjésité kryesore té punés dhe si i tillé duhet vlerésuar e pérmbushur
seriozisht.

Qéllimi i objektivit &shté té mbrohen e zgjidhen té drejtat e ankuesve té cenuara nga punonjésit
e zbatimit té ligjit dhe njéherésh té ulen né maksimum rastet e shkeljeve e abuzimeve né detyré;
ngrihen standardet e shérbimit dhe mbrohet integriteti i strukturave né shérbim té shtetit e
qytetaréve.

Pér té realizuar objektivin, shérbimi do té:
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Rivlerésojé e pérforcojé sistemin e pranimit e trajtimit t& ankesave, duke pércaktuar
strukturat pérgjegjése, rregullat dhe procedurat e punés standarde gé ndigen, si dhe trajnuar
personelin pér kété shérbim.

Krijojé kushtet me mijediset dhe teknologjiné e duhur pér pranimin e ankesave e
informacioneve gé jep publiku dhe subjektet e ndryshme.

Administrojé e trajtojé me pérgjegjési e objektivitet té gjithé ankesat e paragitura nga
subjekte té ndryshme (qytetar, media, institucione, organizma etj.), duke béré verifikimin,
hetimin dhe dokumentimin népérmjet akteve pérkatése sipas legjislacionit gé rregullon
céshtjen e ankimuar; até mbi dhe procedurat administrative, civile e penale, si dhe pérgjigjet
ankuesve né kohén e duhur.

Analizojé né vazhdimési problematikén e ankesave, vlefshmériné e tyre dhe ményrat e
zgjidhjes, shkaget e sjelljeve, veprave korruptive dhe veprimeve té kundérligjshme té
punonjésve; dhe rekomandojé strukturave vendimmarrése masa e alternativa pune pér
ndryshim té gjendjes, si dhe informojé opinionin publik né ményré periodike.

OBJEKTIVI 4.3
Inspektimi i strukturave pér té parandaluar shkeljet ligjore né ushtrimin e autoritetit dhe
kompetencave té dhéna nga ligji.

Ligji organik i jep SHCBA-sé pérgjegjésiné té inspektoje strukturat, pér *“zbatimin e
ligjshmérisé; pérmbushjen e detyrave,administrimit té provés, pajisjeve dhe teknologjisé si dhe
burimet njerézore dhe financiare” (neni 63); té bé&jé rekomandime pér drejtuesit e PSH pér
céshtje té zbatimit té ligjshmérisé dhe parandalimin e shkeljeve gjaté ushtrimit té detyrés sé
punonjésve té strukturave’.

Synimi i Inspektimit éshté té kalohet nga puna pér zgjidhjen e ankesave e incidenteve té
vecanta, tek evidentimi dhe zgjidhja e problemeve institucionale (sistemeve) qé kané té
béjné me komunikimin e sjelljen, shérbimet e ndryshme, procedurat ligjore, géndrimet gé
mbahen ndaj shkeljeve e veprimeve korruptive etj.

Inspektimi do té zhvillohet duke u pérgendruar né:

a) Synime e objektiva konkrete pér drejtime e shérbime gé rezultojné problematike nga
analiza e informacionit dhe ankesave té qytetaréve e subjekteve té ndryshme;

b) Drejtime e forma té ndryshme té krimeve me tendencé rritje, ku forca zbuluese éshté e
ulét dhe konkludohet se strukturat jané familjarizuar e kompromentuar me gjendjen;

c) Céshtje e ngjarje konkrete me pasoja té rénda gé implikojné shérbimet dhe punonjésit
e zbatimit té ligjit dhe kané térhequr vémendjen e opinionit publik;

d) Bashképunimin me autoritetet drejtuese sipas niveleve, duke u pérfshire edhe gjaté
ushtrimit té kontrollit hierarkik qé béjné veté strukturat e strukturat e ndryshme.

Né varési té gjetjeve nga inspektimi, shérbimi informon prané drejtuesve té strukturave e
strukturave, duke béré edhe rekomandimet pérkatése pér procedimet e métejshme
(disiplinore, administrative, penale) dhe masat gé duhen marré pér shmangien e rrezigeve
dhe eliminimin e pasojave.
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OBJEKTIVI 4.4
Hetimi i shkeljeve té ligjit, korrupsionit dhe veprave té tjera penale té kryera nga punonjés
té strukturave shtetérore gé jané objekt i veprimtarisé sé Shérbimit.

Zbulimi dhe hetimi i veprave penale gé lidhen me abuzimin né detyré dhe korrupsionin éshté
njé nga pérgjegjésité kryesore t&é SHCBA, gé ndikon direkt né performancén e Policisé sé shtetit
dhe strukturave té tjera, si dhe né imazhin e besimin ndaj kétij shérbimi.

Veprimtaria pér zbulimin dhe hetimin e korrupsionit dhe veprave té tjera penale, bazohet
né ligjin pér SHCBA, até pér Policiné gjyqgésore, Kodin e procedurés penale dhe njé séré
aktesh té tjera nénligjore. Legjislacioni i jep shérbimit:

a) Pushtetin (autoritetin) e shérbimit informativo-gjurmues dhe até té Policisé gjyqgésore;
b) E autorizon té pérdore kompetenca, mjete ligjore dhe procedura té caktuara.

Gjaté procesit té hetimit, strukturat pérkatése, né pérshtatje me natyrén e shkeljes ligjore
(disiplinore, administrative apo penale) duhet té respektojné parimet dhe procedurat
pérkatése, té shprehura né Kodin e Procedurés Administrative e até té procedurés penale;
ku pérfshihen edhe parimi i garantimit té njé procesi té drejté hetimor dhe ai i prezumimit
té pafajésisé, deri sa té shprehet me vendim gjykata pérkatése.

Veprimtaria pér zbulimin dhe hetimin e veprave penale e autoréve té tyre, do realizohet, duke:

Pérforcuar strukturat pér hetimin e krimit; vlerésuar nivelin profesional té personelit
pérpara caktimit né detyré; kualifikuar me program té vecanté né vazhdimési, si dhe pajisur
me mjetet dhe teknologjiné e nevojshme pér puné.

Administruar dhe pérdorur informacionin pér njohjen e situatés sé paligjshmérisé dhe
elementéve té tjeré gé lidhen me format, metodat, shérbimet, vendin, kohén, punonjésit qé
abuzojné me detyrén dhe kompetencat.

Fokusuar punén pér ruajtjen e pastértisé sé strukturave e punonjésve dhe zbulimin e
veprimeve korruptive né té gjithé strukturat e strukturave, e vecanérisht tek ato me risk té
larté korrupsioni si; né garkullimin rrugor, policiné kufitare, sektorét e burimeve njerézore,
krimit ekonomiko-financiar dhe atij té organizuar (droga dhe trafiget), shérbimit ndaj té
tretéve etj.

Zhvilluar hetime proaktive, népérmjet:
Ndjekjes me pérparési té korrupsionit, pérfshirjes apo favorizimit (me veprime e
mosveprime) té krimit t& organizuar, kultivimit e trafikimit t€ biméve/léndéve narkotike,

trafiget e ndryshme etj.;

Shfrytézimit té produkteve té analizés sé informacionit e té dhénave té tjera qé lidhen me
vepra kriminale e subjekte té dyshuar pér kryerjen e tyre;

Rritjes sé ngarkesés me puné té specialistéve e drejtuesve dhe profesionalizmit né kryerjen
e detyrave, pérdorimin e mjeteve ligjore dhe metodave shkencore né hetimin e krimit;
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d) Bashképunimit me Prokuroring, duke analizuar né ményré té rregullta materialet dhe
céshtjet né ndjekje, si dhe raportuar tek ky organ pér realizimin e funksioneve e detyrave
té policisé gjygésoré;

e) Pérdorimit me profesionalizém té mjeteve ligjore dhe metodave shkencore pér sigurimin e
provave dhe dokumentimin e tyre;

f) Bashképunimit me strukturat e Agjencive té tjera informative, si SHISH, Policiné kriminale
e vecanérisht strukturat gé merren me luftén kundér korrupsionit; Institucionet e tjera si
ILDKP, Agjenciné e regjistrimit té pasurive té patundshme, Doganat e Tatimet etj.

KAPITULLI IV
BUXHETI

SHCBA ka buxhetin e veté qé éshté njé zé i vecanté né buxhetin e Ministrisé sé Brendshme,
por pér administrimin e tij nuk ka pavarésiné e ploté. VVarésia nga ministria pér menaxhimin e
burimeve financiare, materiale e teknologjike, éshté njé minus né standardet e shérbimit, i cili
ndikon edhe né treguesit e punés gé ai realizon.

Buxheti i planifikuar pér shérbimin né vitet e fundit ka shénuar rritje, por né fushén e
investimeve shifra éshté e pamjaftueshme né raport me nevojat pér mjediset e kushtet e punés
dhe teknologjiné né pérdorim.

Mos mbéshtetja me burimet e duhura financiare pér plotésimin e kushteve té teknologjisé, kané
ndikuar dukshém né klimén e mobilizimit té personelit, si dhe né treguesit e veprimtarisé sé
kétij shérbimi. Duke vlerésuar:

e Gjendjen aktuale t¢ SHCBA, i cili nuk ka kushte normale pune, mjedise, pajisje, mjete
lévizje e komunikimi etj., dhe po késhtu nuk administron teknologji e programe
bashkékohore pér proceset e punés.

e Objektin e shtuar té punés; pérgjegjésité dhe objektivat e caktuara né keté dokument
strategjik e programe té tjera shtetérore.

e Praktikén disavjecare té buxhetimit né nivele té uléta, i cili nuk ka mbéshtetur plotésisht
realizimin e detyrave té shtruara, éshté e nevojshme:

Se pari - té ndryshojé Politika e buxhetimit pér Shérbimin, e cila duhet té jeté né harmoni me
detyrimet e pércaktuara né ligj dhe programet e punés (pra jo sipas mundésive gé ka ministria)
dhe né mbéshtetje té tyre pér té realizuar misionin dhe pérgjegjésité.

Se dyti - té béhet njé investim prioritar (extra), mbi bazén e nevojave e projekteve pérkatése
pér krijimin e kushteve dhe instalimin e teknologjisé sé re, pér té motivuar punonjésit,
ndryshuar imazhi i shérbimit dhe eficenca né detyrat e ngarkuara.

3% Raport i vlerésimit té jashtém ICITAP
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KAPITULLI V

ZBATIMI, MONITORIMI DHE VLERESIMI | STRATEGJISE

V.1 Pérgjegjésité pér zbatimin e Strategjisé

Ky dokument i nivelit strategjik dhe Plani i veprimit gé e shogéron, materializojné vizionin,
objektivat dhe politikat shtetérore gé do té ndigen pér zhvillimin e standardeve té shérbimit dhe
rritjen e treguesve té punés.

Zbatimi i strategjisé dhe planit té veprimit pér ndryshimin e standardeve té¢ SHCBA, kérkon
zbérthim né plane té tjera sipas strukturave e pérgjegjésive té ngarkuara; harmonizim té
politikave té zhvillimit me ato té Ministrisé sé Brendshme, PSH e strukturave té tjera;
agjencive ligjzbatuese dhe sistemin e drejtésisé; si dhe mbéshtetje prioritare me buxhet nga
strukturat pérgjegjése.

Autoriteti pérgjegjés politik pér zbatimin e Strategjisé sé SHCBA éshté Ministri i
Brendshém dhe struktura té tjera gé merren me politikat né fushén e sigurisé publike dhe
burimet gé nevojiten.

Pérgjegjésia administrative pér realizimin e késaj strategjie éshté e Drejtorit t¢ SHCBA dhe
drejtuesve té tjeré nga niveli gendror e deri né bazé, té cilat duhet té udhéheqin gjithé
procesin e ndryshimit té infrastrukturés ligjore e organizative dhe njéherésh té drejtojné nga
afér shérbimin pér kryerjen e detyrave kundér paligjshmérisé dhe veprimeve korruptive.

Kjo kérkon planifikim, pér sigurimin e personelit té nevojshém me standardet e duhura
profesionale; krijimin e kushteve té punés dhe kompletimin e mjediseve e teknikés sé
shérbimit; sigurimin e buxhetit té nevojshém pér té plotésuar nevojat e shérbimit dhe té
drejtat e punonjésve.

Eshté pérgjegjési dhe detyré e autoriteteve drejtuese t& SHCBA-sé dhe strukturave té tjera,
gé né pérshtatje me kushtet konkrete e vegorité e shérbimeve, té;

Zbérthejné strategjiné me strukturat vartése; strukturat qé pérfshihen né objektin e
veprimtarisé; partnerét ndérkombétaré, si dhe aktoré té tjeré shtetéroré e shogéroré;
Ndértojné planifikimin pérkatés sipas prioriteteve dhe objektivave té pércaktuara (té nivelit
taktik e operacional);

Hartojné programet dhe projektet e ndryshme (ligjore, organizative, materiale, financiare,
teknologjike) sipas pércaktimit né dokument dhe nevojave.

Ekipi drejtues i Shérbimit gé do té merret me implementimin e ndryshimeve ligjore e
organizative, duhet té njohé miré vizionin dhe objektivat e pércaktuara, si dhe burimet,
instrumentet dhe procedurat qé do té ndigen.

Menaxhimi 1 nivelit té larté gjaté implementimit té késaj strategjie duhet té ndjeké me

vémendje véshtirésité, pengesat dhe shkaget e rezistencés, si dhe té marré masa pér
shmangien e tyre.
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e Pér ndjekjen nga afér té realizimit té detyrave dhe koordinimin e masave, do té ngarkohet
njé nga zévendésdrejtorét e pérgjithshém, i cili duhet té bashképunojé me Drejtoriné
pérkatése té politikave té sigurisé dhe até té programimit, standardizmit dhe harmonizimit
té kuadrit rregullator né ministri.

e Miratimi dhe zbatimi i strategjisé sé zhvillimit t&¢ SHCBA do béhet né dy faza.

Né fazén e paré (vitet 2020 — 2021) do té punohet pér:

Vlerésimin e shérbimit (i brendshém dhe i jashtém), pérgatitjen e projekt Dokumentit strategjik
té zhvillimit; diskutimin, zbérthimin dhe miratimin e tij; Planifikimin e masave dhe detyrave
sipas strukturave e drejtimeve pér pérgatitjen e paketés ligjore e organizative dhe programeve
e projekteve té planifikuara etj.

Né fazén e dyté (vitet 2022 — 2024) do té punohet pér:

Kompaktésimin e shérbimit duke zbatuar plotésisht infrastrukturén e re ligjore e organizative,
kompletuar burimet njerézore dhe kushtet e punés me resurse cilésore, programe té reja
teknologjike né funksion té shérbimit, si dhe trajtim financiar motivues.

V.2 Monitorimi i realizimit té Strategjisé
Monitorimi i zbatimit té strategjisé bazohet né ligjin organik dhe aktet e tjera nénligjore.

e Né pushtetin ekzekutiv, institucioni pérgjegjés gé vleréson performancén e SHCBA éshté
Késhilli i Ministrave dhe Kryeministri. Népérmjet ministrit pérkatés, apo organizmave té
tjera té caktuara me ligj, kontrollojné zbatimin e kétij dokumenti té miratuar, si dhe gjithé
legjislacionit e programeve té ndryshme ndérministrore.

e Institucioni direkt pérgjegjés pér monitorim dhe vlerésimin e zbatimit té késaj strategjie,
éshté Ministri i brendshém, i cili népérmjet funksionaréve té tij dhe Drejtorit té
pérgjithshém té shérbimit, ndjek né vijimési realizimin e objektivave dhe performancés né
térési dhe njéherésh pércakton objektiva té tjera pér shérbimin.

e Né pushtetin legjislativ, pérgjegjésiné pér té kontrolluar veprimtariné dhe vlerésuar
performancén e ka Kuvendi dhe Komisionet Parlamentare pérkatése, té cilat ndjekin
realizmin e objektivave, zbatimin e ligjshmérisé e té drejtave té njeriut, nivelin e
standardeve té sigurisé, etj.

e Vec sa mé lart, detyrimin dhe té drejtén pér té ushtruar kontroll mbi veprimtariné e
shérbimit né fushén e pérdorimit té buxhetit, jané Auditi i Brendshém né Ministrin e
Brendshme dhe Kontrolli i Larté i Shtetit. Té drejtén pér té kontrolluar zbatimin e ligjit dhe
té drejtave e lirive themelore té shtetasve né veprimtariné administrative e ka edhe Avokati
i Popullit, si institucion i pavarur Kushtetues.

e Vlerésimi i realizimit té strategjisé bazohet né té dhénat e administruara né statistikat
zyrtare té shérbimit dne dokumente té tjera si analiza, raporte dhe studime té béra; si dhe
né anketimet e opinionit publik pér shérbimet gé i ofrohen.

e Treguesit e performancés sé shérbimit, jané té ndérvarur nga realizimi i pérgjegjésive

ligjore dhe objektivave té planifikuara, (sipas instrumenteve té pércaktuar), té cilét mund
té pérmblidhen né parandalimin (uljen) e shkeljeve ligjore dhe ankesave pér shérbimet;
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parandalimin (uljen) dhe ndéshkimin e veprave penale; mbrojtjen e integritetit dhe

veprimtarisé sé rregullt té strukturave (rritjen e vlerésimit té gqytetaréve).

e Pér vlerésimin e standardeve té shérbimit do té pérdoren teknika bashkékohore, té cilat
mbéshteten né hartén e proceseve té monitorimit té objektivave strategjiké, duke u fokusuar
né realizimin e indikatoréve dhe objektivave kryesore té planifikuara né planin e veprimit

si dhe né impaktin e tyre né opinionin publik.

e Pér treguesit e reformés, do té pérgatitet raport i vecanté ¢do gjashte mujor pér Ministrin e
Brendshém dhe vjetor pér Kryeministrin dhe Komisionet parlamentare, pér ti njohur me

progresin dhe problematikén e dalé.

V.3 Vlerésimi i Performancés

Indikatorét dhe treguesit e performancés pércaktohen nga institucionet dhe autoritetet qé kané

pérgjegjésiné e monitorimit t¢ SHCBA dhe veprimtarisé seé tij.

TREGUESIT E MATSHEM TE PERFORMANCES

(Sipas prioriteteve dhe objektivave)

Nr.

Pérshkrimi i treguesve

Viti bazé
2020

Synimi
afatmesém
2022

Synimi
afatgjaté

2024

Realizimi
treguesve

A. Forcimi i integritetit té strukturave ligjzbatuese né Ministriné e Brendshme (Vetingu), pér té
mbrojtur e pasuruar mé tej vlerat dhe integritetin e strukturave dhe punonjésve, sipas kritereve

e procedurave té pércaktuara né legjislacion.

Hartimi i akteve nénligjore pér procesin e vlerésimit
kalimtar dhe periodik dhe dérgimi i tyre pér miratim
brenda vitit 2020

Brenda vitit
2020

Hartimi pérshkrimeve té punés pér ¢do post pune pas
riorganizimit té Drejtorisé se Pastértisé sé Figurés
dhe Monitorimit té Brendshém.

Brenda vitit
2020

Zhvillimi i standardeve té SHCBA, pér té krijuar njé Shérbim publik gé funksionon mbi bazén
e ligjit dhe parimeve demokratike, té hapur, dinamik, té& besueshém, efikas dhe eficient,

transparent e té kontrollueshém.

Rishikimi i bazés ligjore gé rregullon veprimtaring e
shérbimit né fushén informativo - gjurmuese,
procedurale, inspektimit dhe trajtimit té ankesave, e
konkretisht.

Brenda vitit
2020

Ngritja e Grupit té Punés pér identifikimin e nevojave
pér burime njerézore né nivel gendror e rajonal.

Brenda vitit
2020

Pérmirésimi i procesit té rekrutimit té punonjésve me
gradé dhe punonjésve civilé té shérbimit.

Brenda vitit
2020

Hartimi dhe pérmirésimi i kurrikulés sé trajnimeve té
vazhdueshme e trajnimeve specifike.

Brenda vitit
2020

Pérmirésimi i sistemit té vlerésimit individual té
punés.

Brenda vitit
2020

Pérmirésimi i sistemit t& promovimit.

Brenda vitit
2022
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Nr. | Pérshkrimi i treguesve Viti bazé Synimi Synimi Realizimi
2020 afatmesém | afatgjaté | treguesve
2022 2024
7. Pérmirésimi i sistemit té trajtimit dhe shpérblimit té Brenda vitit
punonjésve. 2022
8. Do té hartohet detyra e projektimit pér kapacitet e | Brenda vitit
godinés sé re té Shérbimit. 2020
0. Do té& kryhen procedurat e prokurimit pér | Brenda vitit
pérzgjedhjen e projektit. 2020
10. | Do té kryhen procedurat e marrjes sé lejes sé | Brenda vitit
ndértimit. 2020
11. | Do té kryhen procedurat e prokurimit pér | Brenda vitit
pérzgjedhjen e kompanisé ndértuese. 2020
12. | Do té ndigen procedurat e ndértimit té godinés. Brenda vitit
2020
13. | Do té kryhen procedurat e planifikimit té nevojave | Brenda vitit
pér mobilim. 2020
14. | Do té béhet rinovimi i mjeteve té transportit te Brenda vitit
SHCBA-sé. 2022
15. | Naritja e rrjetit té Intranetit (pajisjet e Enkriptimit), Brenda vitit
2022
16. | Blerje licence pér Antivirus. Brenda vitit
2022
17. | Krijimi i Sallés s& Monitorimit. Brenda vitit
2022
18. | Blerje pajisje speciale, pérgjimi, vézhgimi, Brenda vitit
fotografimi, monitorimi, etj. 2022
19. | Blerje programi analizim té dhénash (IBASE); Brenda vitit
2022
20. | Sistemi i menaxhimit t& burimeve njerézore dhe Brenda vitit
armatimit. 2022
21. | Implementimi i sistemit t&é Menaxhimit te Céshtjes né | Brenda vitit
SHCBA-sé. 2020
22 | Program pér Profilin e Integritetit Brenda vitit
2022
23. | Program pér Komunikatat dhe Buletinit mujor Brenda vitit
2020
C. Pérmirésimi i menaxhimit té shérbimit si dhe rritja e bashképunimit me institucionet objekt i
veprimtarisé sé shérbimit, opinionin publik dhe institucione té tjera publike e jopublike.
1. Hartimi dhe zbatimi i marréveshjes sé bashképunimit Brenda vitit
midis SHCBA-sé dhe Policisé sé Shtetit. 2022
2. Hartimi dhe rishikimi i marréveshjeve té pérbashkéta | Brenda vitit | Brenda vitit
me prokurorité, doganat dhe institucione té tjera ligj | 2020 2022
zbatuese etj.
3. Hartimi dhe rishikimi i marréveshjeve té Brenda vitit
bashképunimit me institucionet homologe té vendeve 2022
té rajonit si Kosové, Magedoniné e Veriut, Malin e
Zi etj.
4. Pérgatitja e Hartés sé Analizés sé Riskut, identifikimi | Brenda vitit
i rrezikut, vlerésimi 2020

riskut dhe masat pér té
parandaluar dhe luftuar Riskun e korrupsionit né
bashképunim me misionin ICITAP/ PAMECA V,
OSBE, etj.
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Nr. | Pérshkrimi i treguesve Viti bazé Synimi Synimi Realizimi
2020 afatmesém | afatgjaté | treguesve
2022 2024
5. Takime né garget Shkodér, Vloré, Durrés, Elbasan | Shkodér, Durrés, Tirane,
dhe Korgé me grupe target nxénésit e shkollave té | Vlore, Elbasan, Lezhe,
mesme, studentét e universiteteve publike dhe private Korgé, Kukés,
né kéto garge dhe me qytetaré né Pikat e Kalimit Gjirokasté | Dibér,
Kufitar gé mbulojné kéto garge .

) . ) . . . : r Fier,
Shpérndarje e fletépalosjeve me informacion mbi Berat
SHCBA-né.

6. Ri formatimi dhe pérdorimi i fages se internetit té | Brenda vitit
SHCBA-sgé, pér pasqyrimin né ményré té | 2020
vazhdueshme me;
o informacion pér treguesit e punés, ngjarjet e
renda me interes;
e pjesémarrjen né krim e Kkorrupsion té
subjekteve si dhe té studimeve e anketimeve
té Kryera.
7. Anketim i kénagésisé sé qytetareve né lidhje me Brenda vitit
trajtimin e ankesave 2022
8. Realizimi i anketimit né Universitet, Shkolla té | Shkodér, Durrés, Tirané,
Mesme dhe gendra biznesi, né disa rrethe té | \V|oré Elbasan, Lezhé,
ndryshme té vendit. Korge, Kukés,
Gjirokasté | Dibér,
r Fier,
Berat

D. Rritja e performancés pér parandalimin, zbulimin dhe hetimin e shkeljeve té ligjit, korrupsionit

e veprave té tjera penale né radhét e punonjésve té organeve, pér té mbrojtur integritetin dhe
veprimtariné e rregullt shtetérore dhe té drejtat e lirité themelore té shtetasve.

1. Reduktimi né masén 20% té ankesave té bazuara. | 10 15 17 43
2. Rritja e numrit té inspektimeve né masén 20%. |5 5 5 15
3. Reduktimi né masén 50% té referimeve t& mos | 10% 20% 20% 50%
filluara me rend zbrités.
4. Rritjia e zbulueshmérisé né masén 50% té | 10% 20% 20% 50%
veprave penale pa autor. (pér ngjarjet gé do té
ndodhin 2020 — 2024).
5. Rritja né masén 10% té hetimeve proaktive. 2% 4% 4% 10%
6. Decentralizimi i procesit té trajtimit té ankesave duke | Brenda vitit
rritur pérgjegjésité e strukturave rajonale té shérbimit | 2020
né administrimin, trajtimin me objektivitet e
profesionalizém si dhe kthimin e pérgjigjes pér
ankuesit brenda afateve ligjore.
7. Rritja me 20% e numrit t€ ankesave gé hetohen | 20 30 40 90
administrativisht nga Sektori e Ankesave, né
Drejtoriné e Inspektimit dhe Trajtimit t& Ankesave.
8. Zhvillimi i inspektimeve té pérbashkéta me | 5 10 10 25

Drejtoriné e Standardeve Profesionale pér ¢éshtje gé
lidhen me keg menaxhimin e strukturave policore, si
dhe ushtrimit e pérgjegjésive té kontrollit hierarkik
gé bén veté Policia e Shtetit.
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Nr.

Pérshkrimi i treguesve

Viti bazé
2020

Synimi
afatmesém
2022

Synimi
afatgjaté
2024

Realizimi
treguesve

Realizimi né masén deri 2% me shume se viti 2019 i
celjes se Hetimeve Proaktive pér fenomenet negative
me impakt qgé jang;

» Kultivim té narkotikeve

» Ndértime pa leje
Shpérdorim detyre pér strukturat e subjektet e PKK,
garkullimit  rrugor, SPZ, zinxhiri komandés,
subjektet e krimeve né Komisariate e Stacione
Policie.

5

5

15

10.

Realizimi né masén deri 1% me shumé se viti 2019 i
celjes se Hetimeve Proaktive pér drejtimet kryesore gé
jané;

» Shpérdorim detyre pér strukturat e subjektet e

Krimit Ekonomik- Financiar;

» Krimitté Antidrogés/Léndéve Narkotike
Zinxhiri komandues i kétyre strukturave  né
Drejtorité Vendore te Policiseé.

15

11.

Realizimi né masén deri 1% mé shumé se viti 2019
i celjes se Hetimeve Proaktive pér fenomenet e
shkeljeve té ligjshmérisé pér kalimet e paligjshme né
PKK ndaj subjekteve INAD, DEPORTIV, gé kane
probleme me sistemin SIS (SCHENGEN) kryesisht
né Portin e Durrésit, Vlorés, Sarandés, né PKK
Moriné, Kapshticé, Kakavijé dhe Aeroportin “Néné
Tereza” Tirané.

15
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